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A série Boletim Técnico objetiva a divulgacao de estudos e projetos
relativos ao bindémio Trafego-Transporte, realizados pela Equipe
Técnica da Companhia de Engenharia de Trafego e, eventualmente
por outras entidades, quando consideradas relevantes.

Acreditamos na sua importéncia, nao apenas por se tratar de um
eficiente meio de divulgagdo, mas, principalmente, por se constituir
em fonte de subsidios a todos que atuam ou necessitam de informa-

¢coes nesta area, tdo carente de bibliografia especializada em lingua
portuguesa.

Eng. Roberto Salvador Scaringella.
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introducgao




Até o inicio de 1973, o Departamenio Estadual de Transito (DETRAN/SP), dérgéo vincula-
do & Secretaria de Seguranga Publica, era responsédvel pela execugdo dos servigos de
engenharia, fiscalizagdo, policiamento e controle de Trafego nas vias, estradas e logra-
douros do Municipio de Sao Paulo.

Em 15 de fevereiro de 1973, foi celebrado convénio entre o Governo do Estado de Sac
Paulo e a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP), transferindo a responsabilidade
sobre a execugdo daqueles servigos, na area de competéncia municipal.

Desta forma, ficaram compreendidas na jurisdicao da PMSP, entre outros, a aplicacao
e arrecadacdo das multas por infragbes de Trafego e Transito, Neste contexto, o De-
partamento de Operagoes do Sistema Viario (DSV) da PMSP, com a colaboracao da
Secretaria das Financas e da Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Sao
Paulo (PRODAM), desenvolveu e implantou o Sistema de Administragdo de Multas de
Transito que, desde esta ocasido, vem sendo objeto de continuo aprimoramento.

A partir de 1976, o DSV passou a contar com a assisténcia Técnica da Companhia de
Engenharia de Trafego (CET) que, além de executar varias fungoes deste Sistema, atua
como interveniente do DSV, nos seus diversos contatos relativos ao assunto.

O objetivo do presente trabalho é apresentar, de forma sucinta, o Sistema de Admi-
nistracdo de Multas de Trénsito do DSV, no seu estagio atual de desenvolvimento, e
suas interfaces com outros Departamentos de Trdnsito e Orgdos da Municipalidade.
Convém salientar que o Municipio de Sa@o Paulo possui, atualmente, uma populagao de
mais de 8 milhdes de habitantes e mais de 1.8 milhdes de veiculos cadastrados; o que
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significa dezessete por cento da frota nacional de veiculos automotores. O Sistema
processa, mensalmente, cerca de:
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objetivos




Como é do conhecimento geral, a agdo sobre v transito pode ser exercida em 3 frentes
distintas: Engenharia, Educacdo e Fiscalizagao.
As multas de transito, além de serem um instrumento para a Fiscalizagdo fazer respeitar
a legislagdo em vigor, constituem fonte de informactes para treinamento de agentes.
Da andlise das multas de trénsito e dos recursos interpostos, derivam importantes
subsidios para as outras frentes citadas:

® Engenharia

— pelo levantamento de regides criticas, visto que o excesso de infragbes de
triansito em determinado local pode ser decorrente de problemas de circulagao
ou de estacionamento;

— pela deteccdo de sinalizagdo dibia ou deficiente, dificultando os motoristas e
pedestres.

® Educacéo

— pelo levantamento do perfil das infragbes e infratores, necessario ao preparo
e programacao de cursos de treinamento, ou campanhas educativas;

— como meio de comunicagdo com os infratores, fazendo sentir a presenca da
fiscalizacdo dos drgdos de transito, através do envio de Notificagoes/Recibos
de Multas a domicilio; pela anexagdo de folhetos e inclusdo de mensagem na
Notificagdo, sempre contendo informacoes de conceitos de cunho educativo.

A utilizagdo correta do Sistema de Administracdo de Multas de Transito contribui para
o desejado equilibrio entre fluidez e seguranga de trafego.
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Mediante orientacdo adeguada aos agentes de transito, pode-se consequir:
® Fluidez de trafego
— pela rigorosa fiscalizagdo das infracoes prejudiciais a fHuidez de trafego, em espe-
cial das que obstruem as vias.
® Seguranga de trafego
— pela redugdo das infragbes que afetam diretamente a seguranca de trafego, bem
como das de veiculos em movimento;
— pela implantagdo de um cadastro de motoristas infratores que propicie a punigao
de infratores contumazes; e
— pela acao preventiva e corretiva junto aos motoristas profissionais. Com informa-
¢coes fornecidas pelo cadastro de motoristas infratores, o empregador podera
melhorar a selegdo de seus candidatos e reciclar os seus motoristas,
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O Sistema de Administracdo de Multas de Transito do DSV, atualmente em operacdo,
foi implantado em diversas fases.

Em 1973/74, foram implantados os sub-sistemas de Controle de Autos de Infracio e
Controle de Recursos de Multas. O pagamento de multa de tréansito era efetuado so-
mente no prédio do DETRAN.

Em 1276 foi firmado acordo com o Departamento Nacional de Estradas de Rodagem —
DNER e Servigco Federal de Processamento de Dados — SERPRO. Através desse acordo
o Sistema passou a utilizar as informacgbes contidas na Taxa Rodoviaria Unica — TRU.
Como conseqiiéncia foram desenvolvidos e implantados varios projetos, como a emis-
sdo de Notificagao/Recibo de Multas de Trénsito e a inclusdao do NADA CONSTA na
TRU, através do Documento para Licenciamento — DOL.

Outra inovagdo importante foi a introdugdo da Tecnologia de Banco de Dados e de Tele-
processamento, ocorrida em 1978. Em decorréncia, foram agilizados, de forma substancial,
os servigos de informagoes ao piblico e os de recursos de multas,

A partir de 1979, os esforgos foram dirigidos no sentido de maior integragdo com Siste-
mas de Administragdo de Multas de Transito de outros Departamentos de Transito e
orgaos deste Municipio. Como exemplo, citamos a cobranga de multas de trénsito aplica-
das pelo DNER e relativas a veiculos licenciados no Municipio de Séo Paulo, e as inter-
faces com o Sistema de Devolugdo Automética de Tributos (DAT) da Secretaria das
Finangas.
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Ressaltamos que, apesar da implantacgdo modular, o desenvolvimento do Sistema de
Administragcao de Multas de Transito do DSV € orientado por requisitos basicos, asse-
gurando a manutengao da sua concepcao original.

Sao estes requisitos:

atender ao Codigo Macional de Transite e seu Regulamento;

® dar relevancia ao carater educativo das multas de transito:
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— zelando pela precisdo das autuagoes, convertendo-as em multas somente apos
uma criteriosa consisténcia;

— informando rapidamente os infratores, enviando notificagbes a seus domicilios;

— exigindo o integral cumprimento das penalidades impostas, pela triagem efetuada
na época de licenciamento, pela convocagao dos devedores apds a triagem, ou,
ainda, pela inscricdo de multas de transito na divida ativa; e

— efetivando as penalidades nao pecuniarias, notadamente as relativas aos infrato-
res contumazes.

prestar bom atendimento ao publico:

— facilitando o licenciamento de wveiculos para os nao infratores;

— dinamizando a interposicdo de recursos e seu julgamento;

— informando rapidamente os resultados de recursos ao recorrente, enviando-os ao
seu domicilio;

— recebendo o pagamento de multas através da_rede bancaria;

— restituindo automaticamente as importancias pagas, sempre que houver saldo cre-
dor decorrente de deferimento de multa jé quitada ou duplicidade de pagamento; e

— prestando informagoes e esclarecendo procedimentos ao piblico por telefone,

integrar com outros 6rgdos de transito:

— permitindo o controle das multas aplicadas contra veiculos licenciados no Muni-
cipio de Sdo Paulo e lavrados em outras jurisdigoes;

— fiscalizando veiculos de outras jurisdices que cometam infragbes neste munici-
pio; e

— exigindo a quitagdo destas multas.

fornecer subsidios para a plena gestdo do trénsito:

— atuando como instrumento de equilibrio entre a fluidez e a seguranga de trifego; e

— gerando dados e relatdrios da operagdo do transito para o aprimoramento das
acdes na drea da educacdo, da engenharia e da fiscalizagao.




fungoes do sistema




As funcées basicas do Sistema de Administragdo de Multas de Trénsito do DSV estao

agrupadas em subsistemas, (fig. 2) interligados através de um Banco de Dados centrali-

zador de informacdes, mas que, apesar disto, possuem atribuicoes especificas, a saber:

e Controle de TALOES E AUTOS DE INFRACAO PARA IMPOSICAO DE PENALIDADE
(AINP):

controle do estoque dos taldes nos Grgdos de autuacao;

controle de qualidade dos AlIP's, através de consisténcias;

remessa, via correio, das Notificacbes / Recibos de Multas, a serem pagas na rede
bancéria;

controle e microfilmagem dos AllIP's utilizados; e

realimentagdo de informacoes aos Orgdos autuadores, através de relatorios opera-
cionais.

® (Cadastramento e controle de RECURSOS de multas de transito:

interposicao de recursos, através de terminais de teleprocessamento;
interposicéo de recursos via correio;

resultado de recurso enviado ao recorrente por via postal, em formulario emitido
pelo Sistema;

informagbes complementares as Juntas Administrativas de Recursos e Infragdes
(JARI's), como apoio no julgamento de recursos;

controle e microfilmagem de recursos julgados; e

realimentacdo de informacdes aos drgaos julgadores, através de relatdrios opera-
cionais.
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® Controle de ARRECADACAQO das muitas de wénsito:
— controle de arrecadagao efetuada pela rede bancaria:
— utilizagao de terminais para consultas de débitos:
— utilizagao de Extratos/Recibos pré-emitidos pelo Sistema, para dinamizar o atendi-
mento no més de licenciamento; e
— utilizagdo de terminais e teleimpressoras para emissio de Recibos no atendimento
fora do més de licenciamento.
® INTEGRAGAO com outros 6rgéos:
— controle de multas de posturas municipais; e
— controle de multas decorrentes de integragdo com outros orgaos de transito.
® INFORMACOES E ESTATISTICAS de multas de transito:
— publicagdo das multas no Diério Oficial do Municipio:
— SIP — Servigo de informagbes ao Piblico. Através de ligagbes telefonicas podem
ser obtidas informagdes sobre multas e andamento de recursos: e
— produga@c de relatorios estatisticos, a partir dos arquivos gerados no Sistema de
Administracao de Mulitas de Transito.
® Cadastramento e CONSOLIDACAQ de multas de transito:
— Banco de Dados centralizador de informacies: e
— cadastramento de muitas decorrentes da infragdo ao Codigo Nacional de Transito
e as posturas municipais.
Para melhor execucdo de suas fungdes e para integral cumprimento dos preceitos legais,
o Sistema de Administracao de Multas de Transito mantém interfaces com vérios outros
Sistemas (fig. 3), dos quais ressaltamos:
® Sistema TRU (Taxa Rodovidria Unica)
— através de informacoes cadastradas pela TAU, sao enderegadas as Notificagoes/
Recibos de Multas e os Avisos de Resultados de Recursos; e
inclusdo do NADA CONSTA no formulario Documento para Licenciamento — DOL,
emitido juntamente com a TRU.
® Sistema DAT (Devolugao Automatica de Tributos)
— devolucdo de importincia paga, cuja multa foi deferida por recurso; e
— devolugio de importancia, devido a multa paga em duplicidade.

® Sistema Divida Ativa
— convocacdo dos proprietarios de veiculos que apds a época de licenciamento ainda
tiverem multas em pendéncia, para cobranga amigavel; e
— inserir as multas pendentes na Divida Ativa do Municipio, para cobrancga judicial.
® Sistema Apreensao da CNH
— convocagao dos proprietarios de veiculos, para identificarem os motoristas infra-
tores; e
— apreender a Carteira de Habilitagdo dos infratores contumazes.
® Sistema Recolhimento de Veiculos

— efetuar a apreensdo de veiculos nos moldes previstos pelo Cédigo Nacional de
Transito; e
— operagdo dos patios de recolhimento de veiculos apreendidos.
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descrigao suscinta do sistema




Autuacédo de Infragdo

O Sistema de Administracdo de Multas de Trénsito controla o estoque de taldes de AllP's,
nos seus diversos niveis. As informagdes de recepgio e entrega de taldes sao proces-
sadas e incorporadas ao Sistema, formando o Cadastro de Taldes.
Sao emitidos, periodicamente, relatérios que permitem o controle do estoque de taldes
em uso ao nivel de Batalhdo/Companhia e agente, bem como o estoque de taldes dispo-
niveis no DSV.
Os AlIP's preenchidos sdo encaminhados pelo Comando de Policiamento de Trénsito (CPT)
ao DSV que, ap6s junti-los em lotes, encaminha-os @ Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Sao Paulo — PRODAM, para serem processados.
Os AlIP’s, antes de serem convertidos em multas pela autoridade de transito competen-
te e cadastrados no Banco de Dados, passam por rigorosa consisténcia, onde sao detec-
tadas falhas como:
® [Erros de Transcrigao
Quase todos os dados contidos no AlIP sio codificados. Todos os cddigos utilizados pos-
suem digitos de controle. Os AlIP's com erros de cddigos séo detectados nessa fase e se-
parados para correcdo e realimentacédo posterior. E feito um controle de qualidade rigo-
roso em todos os demais dados.
® Falhas no Preenchimento do AlIP

Retornam para o Comando de Policiamento (CPT) os AllP's que foram rejeitados por:

— Consisténcia Fisica
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Compreende os erros de formato, como por exemplo, uma placa com 3 letras e
3 nidmeros;
— Consisténcia Contra o Cadastro de TaiGes
Quando ha incompatibilidade entre os dados do AP e os contidos no Cadastro
de Taloes;
— Consisténcia Contra o Cadastro da Taxa Rodoviaria Unica (TRU}
Quando as marcas do veiculo autuado e a existente no cadastro da Taxa Rodoviaria
Unica (TRU) ndo correspondem; e
— Consisténcia Especial
Para evitar duplicidade de autuacdo, ou seja, autuacao simultdnea de um mesmo
veiculo por dois agentes, tais AllP's sdo triados e encaminhados ao CPT, para
confirmacéo:
® Eventos Especias
Em determinadas ocasides, a Autoridade de Transito propicia concessbes especials,
como por exemplo, permitir o estacionamento noturno no centro da cidade por ocasido
das festas natalinas. Os AlIP's emitidos contradiando estes critérios sdo separados
por parametros especiais e retornam a Autoridade de Transito, para confirmagéo ou
cancelamento.
Através de relatorios operacionais, as informagdes sdo realimentadas aos 6rgaos
autuadores, para sua gestdo no que se refere ao desempenho de seus agentes. Sédo
emitidos, também, relatdrios sobre o uso e a posi¢ao dos taldes utilizados pelos drgaos
autuadores.

Notificacdo / Recibo de Multa de Transito

O proprietario do veiculo autuado recebe em seu domicilio, pelo correio, a Notificagao/

Recibo.

A emissao das MNotificacdes/Recibos tem por base os AlIP's convertidos em multas, e

o enderecamento ao proprietdrio é feito através do Cadastro de Taxa Unica (TRU). Apds

a emissdo e envelopamento pela PRODAM, o DSV procede & franquia das notificacdes,

entregando-as 4 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT). A comunicacédo é

feita num prazo médio de 30 dias. Sendo direta e rapida:

— vem reforgar o carater disciplinador da multa, no sentido de alertar o infrator para
evitar futuras infragoes, fazendo ainda sentir a presenga dos 6rgaos de controle de
transito;

— permite ao infrator defender-se em tempo habil, caso néo concorde com a penalidade
imposta; e

— permite-lhe, concordando com a multa, quita-la e indicar o infrator da mesma para efei-
to de prontuario,

Paralelamente ao envio das Notificagies/Recibos, todas as multas sdo publicadas no

Diario Oficial do Municipio (DOM).

De posse da Notificagdo/Recibo, o proprietdrio tem prazo de 30 dias para efetuar seus

pagamentos na rede bancéria autorizada. Passada a data de vencimento, o pagamento da

multa s6 é possivel junto & agéncia bancédria que funciona no prédio do DETRAN.

A Secretaria das Finangas, através da Secéo de Multas e Tributos sobre veiculos (TES-32),

30




Sistema Jde Administragao de Multas de Transito

mantém guichés de atendimento so piblicoc no prédio doc DETRAN.
L4, o proprietario pode obter a 2.* via da Notificagdo/Recibo ou, ainda, o Extrato/Recibo de
Multas de Trénsito que contém todas as multas pendentes do veiculo.

Recursos de Multas

O proprietério tem prazo de 30 dias, a partir da data de recebimento da Notificagao/

Recibo, para interpor recurso, caso ndo concorde com a penalidade imposta. A interpo-

sicdo do recurso devera ser feita por via postal, ou no Posto de Atendimento de Recursos

(PAR), no prédio do DETRAN.

No intuito de facilitar a uniformidade das informagbes necessarias ao julgamento e facili-

tar a confecgdo do recurso pelo recorrente, o DSV mantém, nos guichés do PAR, o reque-

rimento para recurso, padronizado e de distribuicdo gratuita.

Este requerimento também pode ser adquirido nas principais papelarias de Sao Paulo, O

verso do requerimento contém todas as instrucoes necessarias para se fazer a interposi-

¢do do recurso, bem como o seu modo de preenchimento.

No caso de interposigdo por correio, o recurso devera ser encaminhado a Caixa Postal

n? 22299, CEP 01000, Sao Paulo, através de carta com Aviso de Recebimento [AR), para

comprovar a entrega da correspondéncia.

Os recursos séo analisados quanto aos dados essenciais para julgamento e, em caso de

dividas, o recorrente é convocado para desfazé-las.

O julgamento é feito pelas Juntas Administrativas de Recursos e Infragdes (JARI's), or-

gdo colegiado independente, e realizado no prazo médio de 06 dias da data de interpo-

sicdo. Os resultados sdo cadastrados no Banco de Dados, e em apenas um dia eles
estardo disponiveis nos terminais de computador do SIP — Servigo de Informagoes ao

Publico, podendo o recorrente informar-se deles por telefone.

No prazo de 30 dias apés a data da interposigéo, os recorrentes recebem pelo correio o

Aviso de Resultado de Recurso, emitido pelo Sistema.

A devolucdo de importdncias pagas, relativas a multas deferidas por recurso, sédo previs-

tas pelo Sistema através do DAT — Devolugéo Autcmatica de Tributos. Os beneficiados

recebem, por via postal, o Aviso para Recebimento, para que comparegam ao Departamen-
to do Tesouro da Prefeitura, a fim de receberem as importincias a que fizerem jus. Tal
procedimento é previsto, também, para os casos de pagamento em duplicidade.

O Sistema fornece informacbes complementares as Juntas Administrativas de Recursos

e Infragoes (JARI's), visando facilitar a tarefa de julgamento de Recursos. Tais informagoes

estdo no:

— Cadastro de Multas. Trata-se do histérico das autuacbes aplicadas contra o veiculo. O
acesso as informacgdes é feito por um terminal de computador que emite o Extrato de
Multas de Transito. O Extrato contém o histérico de todas as multas do veiculo, qui-
tadas ou pendentes;

— Cadastro da Taxa Rodoviaria Unica (TRU). Contém dados relativos ao veiculo e seu pro-
prietario, cujo acesso & igualmente feito por terminal. O projeto e manutengéo deste
cadastro é coordenado pelo Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER) e
pelo Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO); e

— Arquivo de Microfilmes. Uma via dos AlIP's utilizados é microfilmada para consultas
posteriores. Os processos de recursos julgados séo igualmente microfilmados e tam-
bém fazem parte deste arquivo.
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Periodicamente sao emitidos relatérios contendo informagdes gerais dos recursos de mul-
tas, tais como recursos interpostos, julgados e pendentes, Consideram-se recursos pen-
dentes aqueles que aguardam uma diligéncia, isto &, informacgao pedida pela JARI a outros
orgacs, para subsidio de julgamento, ou convocacao de recorrente para prestar esclare-
cimentos.

O Sistema emite, ainda, guias de remessa para encaminhamento de processos e atas de
reunioes das sessdes de julgamento das JARI's.

Licenciamento

No més anterior ao do licenciamento, os proprietarios de veiculos recebem em seus do-
micilios, por via postal, o Documento para Licenciamento — DOL, emitido junto com a
Taxa Rodoviaria Unica — TRU, como parte integrante da mesma. Este documento con-
tém informacdes quanto a existéncia ou ndao de multas pendentes, de 6rgaos fiscalizadores
de todos os niveis, ou seja, federal (DNER), estadual (DETRAN e DER) e municipal (DSV,
DTP e SAR]).

O DOL informa a quais 6rgdos o proprietdrio deve se dirigir para quitar suas multas e
receber o NADA CONSTA.

Os proprietarios sem multas pendentes estao dispensados de passar por quaisquer gui-
chés, pois o NADA CONSTA ja estd devidamente impresso no DOL, permitindo que ele va
diretamente retirar sua plaqueta.

A Secretaria das Financas coloca a disposigdo dos proprietarios com multas pendentes
os Extratos/Recibos de Multas de Transito, ja previamente emitidos pelo Sistema, a fim
de agilizar o atendimento aos interessados.

Aqueles que, por qualquer motivo, ndo receberem a TRU por via postal, devem solicitar
a segunda via ao posto do DER, localizado no prédio do DETRAN. Este posto esta igual-
mente aparelhado para efetuar alteractes cadastrais da TRU.

Informacdes

O DSV mantém um servigo de informagdes ao publico, que o consulta por telefone.
Este servico é conhecido por SIP — Servigo de Informagoes ao Pablico, e atende pelo
telefone 881-5511, de 2.* a 6.-feira, das 8:00 as 19:00 h, ininterruptamente.

O SIP, implantado em margo de 1978 com duas linhas telefonicas, conta atualmente com
cinco linhas, tendo prestado até hoje cerca de um milhdo de informacdes. As informacaes
mais solicitadas séo:

— quantidade e valor das multas;

— detalhamento das multas (local, data, hora, grupo, etc.);

— andamento e resultado de recursos;

— motivos de convocacdo de um processo de recursos;

— como obter a devolugdo da importéncia paga por multa deferida por recurso, etc.
Através de acordo firmado entre o Departamento Nacional de Estradas de Rodagem —
DNER, o SIP fornece informagoes relativas a multas lavradas nas rodovias federais, con-
tra veiculos licenciados no Municipio de Sao Paulo.

Atendendo & solicitagdo do Departamento dé Estradas de Rodagem do Estado de Séo Pau-
lo, o SIP presta igualmente informagdes relativas a TRU no que se refere a:
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— confirmagéo sobre a atualizagdo de dados cadastrais;

— confirmacao de pagamento da TRU;

— como atualizar o enderego, etc.

Os dados da TRU sao tratados como confidenciais, e em hipdtese alguma sao fornecidos
nomes e enderegos de proprietdrios de veiculos,

Através deste servigo, s@o também respondidas todas as cartas encaminhadas pelo pu-
blico ao DSV, e atendidas as consultas dos drgéos envolvidos na administragédo de multas
(DSV, CPT, SAR, DTP, JARI, etc.).

Integracéo

Entre os drgaos da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo a integragao & total. O Sistema
efetua o controle das multas de posturas municipais, aplicadas pelo Departamento de
Transportes Pablicos (DTP) e Administragies Regionais (AR).

Todos os servicos que o DSV, através do Sistema de Administragao de Multas de Tran-
sito, coloca a disposicdo do publico, sdo também aplicaveis a estes casos.

Estima-se que, das autuagbes lavradas contra veiculos licenciados no Municipio de S&o
Paulo, mais de 90% ocorrem no proprio Municipio e o restante no Interior e outros Es-
tados. Por outro lado, da totalidade de autuagdes ocorridas na Capital, mais de 90% s&o
cometidas por veiculos licenciados na Capital e o restante por veiculos do Interior e de
outros Estados.

Considerando-se a necessidade de cumprir a legislagdo, de forma a agir com eficacia
sobre os veiculos que sdo autuados fora da jurisdicdo de seu licenciamento, optou-se por
uma sistematica simples, mas adequada as dimensoes do problema.

Esta sistematica consiste em convénios e ajustes com outros Orgaos de Transito, atra-
vés dos quais, as multas sobre veiculos licenciados na Capital passam a ser exigidas pelo
sistema do DSV.

Desta forma, através de acordo firmado com o© Departamento Nacional de Estradas de
Rodagem — DNER, a PMSP exige a quitagdo das multas lavradas nas rodovias federais
para liberagdo do veiculo & época do licenciamento.

De maneira andloga deverdo ser tratadas as multas do DSV, aplicadas em veiculos fora
do Municipio de Sdo Paulo. Neste sentido, encontra-se em estudo, junto ao DETRAN, a

cobranca das multas relativas aos veiculos licenciados em outras unidades da federacao.

Teleprocessamento

O Sistema de Administragdo de Multas de Trinsito utiliza as técnicas de teleprocessa-
mento, implementado pela PRODAM em computador I1BM/370, modelo 158, operando em
0S/VS Il, meméria virtual, com 4 megabytes, trabalhando em MP.

O Banco de Dados (DB) utilizado pelo teleprocessamento é acessado pelos vérios usué-
rios do Sistema, e é constituido de, aproximadamente, trés milhdes de registros com 200
posicoes cada, sendo que estes registros estdo distribuidos em 4 discos pack, modelo
3330, com capacidade de armazenamento de 200 milhdes de caracteres cada um. Além
destes discos que ficam no ar diariamente, ha também o arquivo histérico e o morto
que somam cerca de 5 milhdes de registros armazenados em 20 carretéis de fita, utiliza-
dos na reativagdo de informagdes expurgadas do DB de multas.
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Como equipamentos periféricos, sao utilizados videos IBM, modelos 3276 e 3278, teleim-
pressoras IBM, modelo 3287, conectados ao computador central através de modem’s com
capacidade de 4800 bits/seg. A distribuigao destes equipamentos é a seguinte:

® Sub-sistema de Controle de Recursos de Multas de Transito

— 2 videos e 1 teleimpressora no Posto de Atendimento de Recursos (PAR), para o
Cadastramento dos recursos ao publico usuario;

— 3 videos e 2 teleimpressoras no Setor de Controle de Recursos (SCR), para admi-
nistracédo de processos de recursos, cadastramento de recursos encaminhados por
via postal e cadastramento dos resultados de julgamentos;

— 1 video e 1 teleimpresora na JARI, para fornecer subsidios, facilitando a aprecia-
¢do dos recursos dos membros julgadores, e emitir atas de reunido:

® Sub-sistema de Controle de Arrecadacéo de Multas de Transito

— 14 videos e 3 teleimpressoras na Secédo de Multas e Tributos sobre Veiculos (TES-
32), para atendimento direto ao publico, no pagamento de multas e liberagdo para
licenciamento, emissdo de Extratos/Recibos de Multas de Transito e emissio de
2°s vias das Notificagoes/Recibos de Multas de Transito.

® Sub-sistemas de Informagoes de Multas de Trénsito

— 5 videos no Setor de Informacdes ao Puiblico (SIP), para prestagao de informacdes
ao publico, por telefone.

O SIP possui, ainda, 1 video e 1 teleimpressora conectados ao computador do SERPRO,
para acesso on line de informacoes da Taxa Rodovidria Unica (TRU),

Além deste Banco de Dados, o sistema possui, também, um Banco de Processos de Re-
cursos, que é constituido de 270.000 registros, e um de movimento criado, por questoes
de seguranca, para manter a compatibilidade entre os DB's de multas e processos de
recursos.

Os programas on line sdo gerenciados pelo IMS-Information Mannagement System, que
permite ao usudrio uma série de facilidades. O Sistema comporta, ainda, consisténcia on
line para a entrada dos dados e o uso de palavras-chave que impossibilitam o acesso in-
devido e garantem seguranga a dados essenciais.

Microfilmagem

Sao microfilmados dois tipos de documentos: o AIIP e o processo de recurso (contendo
requerimento, notificagao, ficha de arquivo, etc.).

0 equipamento consiste de uma microfilmadora Reliant 750 — KODAK e o filme utili-
zado é AHU de 100 pés.

Os AlIP's sdao microfilmados apds terem sidos retornados do processamento, utilizando-
se para isso a 1.* via, A microfilmagem é feita em duas trilhas sem verso e o processo
de alimentagdo é automético. A capacidade do rolo é de, aproximadamente, 10.000 AlIP's.
Os processos de recursos sao microfilmados apds o julgamento pelos orgaos competen-
tes. A microfilmagem é feita no sistema duplex (frente e verso) e o processo de alimen-
tagdo é manual. A capacidade do rolo é de, aproximadamente, 600 processos.

A recuperagdo dos documentos microfilmados & feita no Leitor/copiador Mod. IMT-150
pelo processo de leitura de blips automatico que, em aproximadamente 10 segundos,
obtém o dogumento na tela do leitor @ uma copia do mesmo, pelo processo termo-foto.
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2. VERSO DO AUTO DE INFRACAO PARA IMPOSICAO DE PENALIDADE

1. NOTIFICACAD
A PREFEITURA DO MUNICIPID DE SAD PAULD PUBLICA

CIARIAMENTE NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO A RELACAD
DE VEICULOS MULTADOS PELD DSV POR INFRINGENCIA AS
NORMAS DO CODIGO NACIONAL DE TRANSITD, ALEM DISSO
ENVIARA POR VIA POSTAL, AD INFRATOR A NOTIFICACAD /
RECIBO.

2 PAGAMENTO
AQ RECEBER A NOTIFICACAQ, RECIBOD O INFRATOR PODERA
EFETUAR O SEU PAGAMENTD EM QUALOUER AGENCIA
BANCARIA DO MUNICIPIO ATE A DATA DE VENCIMENTO, E
APOS ESTA SOMENTE NA AGENCIA BANCARIA NO ANDAR
TERRED DO PREDIO DO DETRAN/IBIRAPUERA

3. RECURSOQS

DE MAMEIRA ANALOGA, O INFRATOR, AQ RECEBER A NOTI-
FICAGCAO/RECIBO, PODERA INTERPOR RECURSD, ATE A
DATA DO VEMCIMENTQ, DIRIGINDO-SE AQ PAR-POSTO DE
ATENDIMENTO DE RECURSO0S DO DSY, SITUADD JUNTO AQ
PREDIO DO DETRAN/IBIRAPUERA, OU

ENVIANDO PELO CORREIO AQ DSV-DEPARTAMENTO DE OPE-
RACAD DO SISTEMA VIARIO, ATAAVES DA CAIXA POSTAL
22299, CEP 01000, SAQ PAULD, POR CARTA COM AR-AVISO
DE RECEBIMENTO PARA COMPROVACAD DA ENTREGA DA
CORRESPONDENCIA,

4. (SIP) - SERVICO DE INFORMAGOES AQ PUBLICO
O DSV MANTEM, ATRAVES DO TEL. BB1-5611 OF 2+ A 6»
FEIRA, DAS 8:00 HS. AS 19.00 HS, ININTERRUPTAMENTE,
UM SERVICO DE INFORMACOES REFERENTE A MULTAS E
RECURSOS.




3. NOTIFICACAO/RECIBO DE MULTA DE TRANSITO
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4. VERSO DA NOTIFICACAO/RECIBO DE MULTA DE TRANSITO

INSTRUCOES

ESTA NOTIFICAGAQ/RECIBO DA AD PROPRIETARIO O CONHECIMENTO DA MULTA IMPOSTA AO SEU VEICULO
ATRAVES DELA VOCE PODERA EFETUAR O PAGAMENTO OU INTERPOR RECURSO

-
PAGAMENTO

ATE A DATA DO VEMCIMENTO, VOCE PODERA PAGAR ESTA NOTIFCAGACYRECIBO
EM QUALGUER AGENCIA BANCARIA ARRECADADORA DAS RECEITAS MUNICIPAIS
APOHS O VENCIMENTO. SOMENTE MA AGENCIA BANCARIA LOCALITADA M0 ANDAR
TERRED DO PREDSD 0O DETRAM - IBIRAPFUERA

VANTAGEHS DO PAGT PELA HOTIFICAGAG/RECIBO: WAD TENDO MULTAS EM
ABERTO, NA EPOCA DO LICEHCIAMENTO. E ESTANDO COM 05 DADOS CADASTRAIS
ATUALIZADOS. VOCE RECEBERA EM SEU DOMICILIO O DOL - DOCUMENTO PARA LI
CEMCIAMEMTO (ANEXO A TRU) SIMPLIFICANDO A LIBERACAD DO VEICULD

INTERPOSIGAO DE RECURSO

O RECURSD PODERA SER

- ENTREGUE NO PAR - POSTO DE ATENDIMENTO DE RECURSOS [ FREFEITURA
LOGALIZADD HO PREDID DO DETRAAN - IBIRAPUERA, DE 2+ A & FEIFA DAS 800 AS
1700 HORAS, QU

= ENVIADO PELO CORREND AD DSV . DEFARTAMENTO DE OFERACAD [0 S5 TEMA
VIARIO. ATRAVES DA CAIXA POSTAL - 23799 CEP 01000 SAD PALILD 80 fanta
COM AR - AVISO DE RECEDIMENTO PARA COMPROVACAD DA EHOIEE & 12 e
RESPOMNDENCIA

SIP - SERVICO DE INFORMAGOES AQ PUBLICO DV DSV

OUMSOUER ESCLARECIMENTOS REFERENTES A MUL TAS E RECURSHS PORFEL:

HORAS, MINTERRUPTAMENTE

-\

-

SER DBTIDOS ATRAVES DO TELEFOME 881.4511 DE 2 & f+ PEMA A% 8 00 &% "8 90

TELEFOME D) COMT & [6E LT ETC 5 J
|
i ™)
OBSERVAGAD

ATUALIZAGAD DE DADOS CADABTRAIS DA TRU

PARA SEU PRS0 BENEFICH) MANTENMA ATUALITADDS SEUS DADOS CADASTRAIS

A ATUSLIEACAD DE NOME E ENDURECD DEVERA BER FEITA PESSOALMENTE NOS GLICHES D0 DER LQ
CALIZADCE b0 PREDID DO D TIRAK AISAPUERA. COM A COMPROVACAD DE RESIDENCIA iCONTA DE

EM CASD DE LICENCIAMEMTD £i00 TRANSFERENCIA DE PROPREDADE DO VEICULO DENTRAD DE 18
(HAS APTHE O PAGAMENTD DESTA MULTA APPESENTE ESTE DOCURMENT O QUL A0 BARL LIBERAC LD

\ P
e AUTENTICACAD MECANICA E CARIMBO )

|

{ - J

I\

AUTENTICAGCAD MECANICA E CARIMBO




EXTRATO DE MULTAS DE TRANSITO
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6. EXTRATO/RECIBO DE MULTAS DE TRANSITO
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7. PROTOCOLO DE RECURSOS
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8. REQUERIMENTO PARA RECURSO DE MULTA DE TRANSITO

REQUERIMENTO PARA RECURSO DE MULTA DE TRANSITO

ILMD. 5R. DIRETOR 00 DEPARTAMENTO DE OPERAGAD DO  SISTEMA vidmio — psv

B‘ l rusiduate b

[ | |

[ | S | | Bt

|

condutor do velculo Im ”;m_ J[m

[ [ o bt & o
[““m“m 1 correspondenia oo ouby de infragdo lwmum l
el o i i-mmm ]hlmmﬁr'lu[mn-nﬁ l

I | I

do Codigs Mocional de Trdnaito, ou sejo, I

[

|
|

vam Interpor recurso, alegondo em suo defeso o seguinte’

Pl exposlo, requer o encaminhoments o0 orgdo julgador pom que aprecie os fundomanlos Mnvooodos, como
for da dirsito.

Soo Poulo, 1 ]hl _J'“l"_l

] ASNIHATURA DO RECONRENTL




9. VERSO DO REQUERIMENTO PARA RECURSO DE MULTA DE TRANSITO

INSTRUGDES AOD RECORRENTE

PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO

. Poro preancher o requerimenta, ulilize os dodos da multo contides no Molificogio/Mecibo & o8 refarenio
a0 velculs, que conslom mo TRU - Tozo Rodovidria Unica,

. Espdcie: Refare-38 o oulomdvel, Snibus, cominhdo, comisesia, mofoclclela, ato.

. Colegoria ' Refers-3s o veleulo porticulor, alugeel, aprandizogom , aic

- ‘Hovendo necessidode de malor especo pora o defesa use popal om seporodo, Anges pFOves Bampr gue possivel

. Pora recursos em 2o Inatdncio, onemy oo requerimento coplo da MolificogBo/Recibo quifods o tom-
provonts  de depdaito, correspondents oo volor do  mwilo

PRAZO

. A data Emite paro interposigdo do returso € o do vencimenio de Motificogle / Reeba
Pora ob recursot interpostos wia correio, sord consbderoda como dote do interposicBo oguelo qua com
far do choncala (corimbo colocodo sobre o salo) do correio,

INTERPOSIGAD DO RECURSO
O recurso podsrd ser

. snfrague no PAR - Posto de Alendimente de Recursos do Prafaliura, locolitods no DETHAM/(biroguara |
do 20 0 6o feira, dos 800 bs 1700 heras, ou

. wnwiodo palo correio oo DSV -Departemants do Oparacdo do Sivhems Vidris, alravds da Caien Poslal - 22200
CEP-QIO00, 5.7, por carta com AR -Aviso de Recebimente pare comprovagio de anfrego do corrsspondlincia.

RESULTADD DO RECURSO
. O resallade do julgomento serd nviodo, vio corraio, oo endarego do proprietdeio comstonte do TRU.

SERVIGD DE IMFORMAGAD A0 PdeLico (miP)

- Para quulsguer informogSes wobra o presnchimente do reguenimente, prazes, documentos necessdrios o
ramillodos de pdgosmanto, dirigie-ne oo SIP alravds do lelefons Eﬂl'-umll de 2a. a Ga felrn, dos B:00
b 1800 horas, ininterruptamants

A DISTRIBUIGAD DESTE FORMULARIO E GRATUITA
EVITE INTERMEDIARIOS
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FICHA DE CADASTRAMENTO E ACOMPANHAMENTO
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12. AVISO DE RESULTADOS DE RECURSOS

[ FaUMERD DO PROCES S0 DT B I CUS0 DATA [0 AL GARREMTE OGR4 T { e [T ]
\ |__J

[ NUMERD DA NOTIFIGAGAD: | ENOUAD LOCAL D INFRACAD RESULTADO VALOR A DEVOLVER |
\

g )
e

.
VALOR A DEVOLVER - VIDE INSTRUCOES NO VERSO

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES AVISO DE RESULTADOS DE RECURSOS

SECRETARIA DAS FINANC AS

L

MULTA DEPOSITADA E DEFERIDA

O YALOR DEPOSITADO SERA LIBERADO COM A APRESENTAGAO DESTE AVISO JUNTAMENTE COM O COM.
PROVANTE DE DEPOSITO NO POSTO DE ATENDIMENTO DE RECURSOS - PAR

L

MULTA DEPOSITADA E INDEFERIDA

DE POSSE DO AVISO DE RESULTADOS DE RECURSOS. COMPARECER NO POSTO DE ATENDIMENTO DE
RECURSOS - PAR, E EFETUAR O PAGAMENTO DA MULTA MEDIANTE TRANSFERENGIA DO VALOR DO DEPOSITO
CORRESPONDENTE. J

-

L.

—_— —_—

MULTA PAGA E DEFERIDA

A SEGHEITAHI_A DAS FINANCAS DO MUNICIFIO DE SAD PAULO, COLOCARA A DISPOSICAD DO RECORRENTE
A RESTITUICAD A QUE TEM DIREITO, ATRAVES DO ENVIO PELO CORREIO, DO AVISO PARA RECEBIMENTO,

INFORMAGOES

GUAISQUER INFORMAGOES PODERAC SER SOLICITADAS ATRAVES DO SIP - SERVICO DE INFORMAGOES AO
PUBLICO DO DSV PELO TELEFONE 881-5511 DE 2.2 A 6.2 FEIRA DAS 8:00 AS 19:00 HORAS, ININTERRUPTAMENTE J




13. AVISO PARA RECEBIMENTO
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i4. AVISO PARA RECEBIMENTO

IHSTRUCGES PARA RECEBIMENTO DA DEVOLUCAD DE TRIBUTOS

1.0 FAVORECIDD IHDICADD HO  AVISO PARA RECIRIMENIO TEM DIREINO A DEVOLUCAD DI

DA PREFEITURA,

2. PARA RECERER © VALOR INDICADD © FAVORECIDO DEVD COVMPARACIR A SICRIVARIA DAS FINANCAS DTiRPArTA
MENTO DO TESOUFD, RUA FLGRENCHD OF ABREU H.® 84 TERRED METROSA0 BINTO Of SEGUNDA A SEXTA (R
RA, DAS 12 AS 15 HORAS, MUNMIDD DO AVISO PARA RECERMMENTO™, DE UK DOCUMENTD OFCial DD Do TILADE E

IRIBUTO POR PARIE

0O DOCULENTO CRIGINAL OUITADO OUE GEROU © SALDD CREDOR MOTIFICACAO-RECIED EXTRATO RECIET DOLU |
MENTO DE ARRECADACAQ RECIBO DE PAGAMENTO RECIDD DE DEFOSITO. ETC) INDICADD HO  AVISO PARA RE i

CEBMMENTO.

3. A DEVOLUCAD A TEECEIPOS IMTERESSADOS E EFETUADA MEDIANTE APRISENTACAD DO RELFECTIVO DOCJURNID i

LEGAL QUE COMPROVE SEV DIROITD (ESCRITURA FCPMAL DE FARTILHA, COMNTRATO DE LOCACAD ALVARA JiDn

CIAL, CESSAD DE CREDITO, ETC | ALEM DOS DOCUMEINTOS ACIMA CITADDS :

4. A DEVOLUCAD A PROCUPADORES E EFETUADA MECIAMIE (MSTRUMENTO PUBHLICO. PARA OUASCUER VALDRLS A
DEVOLVER, PARA VALORES A DEVOLYER ATE © TETO OF CRE 2 C30.00 A DEVOLUCAD PODE SIR EFETLADA TAM -
BEM., MEDIANTE SIMPLES INSTRUMEMTO PARTICULAR CO% FiRwa RECONMECIDA, DEIDE QUE O PRODCUAADCHR

APRLSENTE DOCUMENTO DE I0ENTIDADE DO OUTORGANTE, CRIGINAL OU COPFIA AUTTHTICADA,

5. QUANDO O FAVORECIDO FOR PISSOA JURIDICA © SEU REPRESEMTANTE DEVERA APRESINTAR DOCURENTO QUE

COMPROVE C..ﬁ.?ﬂCIDAlJt PARA RECEBER E DAR QUITACAO.

6« ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS PODEM SER QBNIDOS NO LOCAL ACIMA INDICADD

SECRETARIA DAS FINANGAS

Sistema de Devoluche Automalica

PREFEITURA DO MUKICIPIO DE SAD PAULD de Tribulos - DAT
AVISO PARA RECEBDIMENTO

HOMEED B '
DEPARTAMENTO DO TESOUROD ( E D AE I cn"“u""'-)

FOHTE GERADORA

(——IDINHFICA{.'AD—I-DAM DA uu:‘.f-i\:IununA rltsl::u:iinouuuu uaI-numm TELL] a.vnmj

[N" DO5S DOCUsENIOS leﬁﬁﬁﬂiTvMﬂ“?'qu} DA DEVOLULAD VALOEES 005 CelinTos
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15, RECIBO DE DEVOLUGCAO
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16. DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO — DOM

25/4/81

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
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Ficha Editorial

L. Peter A. Urmenyi — Garéncia
Claudio de Olivelra Leite — Produgio
Maria Luisa Trovato — Copy Desk/Revisfo

Linotexto — Composigio




SERIE BOLETIM TECNICO DA CET

BT N* | —Redugio do Consumo de Combustivel:
Agdes na Circulagio o no Transporte

BT N.° 2 — Reducéo dos Acidentes de Tréfego:
Propoate de Medidas para um Plann de

BTN® 3 — Sfo Paulo e a Racionalizagio do
Uso de Combustivel

BT N® 4 — Pasquisa Aerofotogréfica da

Circulagiio Urbana:
Andlise de um Projetoe Plloto

BT N° 5— Nogoes Bésicas de Engenharia de Trifego
BT N* 6— Engenharia de Campo
BT N* 7— Projata SEMCO:

Bistema de Controle de Trifego em Area de Sho Paulo
BT N* 8— Aglo Centro

BTN* 9— COMONOR:
Combaio da Onibus Ordenados

BT N." 10 — Sistema de Controle de Trafego
Aplicagho do Progroma TRAMSYT

BT NS 11— POT
Programa de Orientaglo de Trafego
BT N.* 12 — Controlador Atuado

BT N.* 13 — Sinalizagio Vertical
Montagam o Implantagiio

BT N.* 14 — Fiscalizagiio dn Sinalizagio Horlzontal
BT N* 15— Projetos de Intarsecghes em
Nivel — Canalizagbes
BT N.* 16 — Métodos para Célculo da Capacldade
de Intersecgies Semaforizadas

BT N 17 — Areas de Pedestres:
Cancaitos

BT M." 18 — Transporte por Onibus Contratado — TOC

BT N*19— Areas de Pedestres:
Téenlcas & Aplicacbes

BT N.* 20 — Impacto de Investimentos do Sistema Viario

BT N.* 21 — Um Estudo Sobre os Problemas de
Estacionamento de Veiculos

BT N*22 — COMONOR Il

Comboios de Onibus Ordenados nas Avenidas

Rangel Peatnna a Calso Garcia
BT M.* 23 — Educagio de Trénsito Via Comunicagio Social
BT N 24 — FROJETO PILOTO:

Daficiemas Fislcos & Visunis

BT N* 25— PROJETO BRIGADEIRO:
Falxn Exclusiva de Onibus no Contra-Fluxo

BT N.” 26 — OPERAGAQ ESPECIAL:
Vislts do Popa Jobo Paule 11

BT M. 27 — lluminagio e Visibilidade
BT M. 28 — Sistema de Administragiio de
Multas de Trénsito

BT N.° 29 — Atividades Baslcas de Operagio
de Triinsito
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