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A colecao Boletins Técnicos, publicada pela CET desde a década
de 1970, tem entre seus principais objetivos divulgar estudos e projetos
de Engenharia de Trafego, bem como difundir os trabalhos produzidos
pela equipe técnica da CET.

O carater inédito e o fato de serem experiéncias de interesse na-
cional tornaram a publicacdo uma referéncia bibliografica obrigatoria e
fonte de ideias e subsidios para varios 6érgaos de gestao de transito.
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IntrOdugéO Operador na Escola

A CET - Companhia de Engenharia de Trafego, desde sua fundagdo em 1976, atua nas frentes de
engenharia, fiscalizagdo e educagéo, com o objetivo de garantir seguranga e fluidez na circulagéo e promover
a qualidade da mobilidade na cidade de Sao Paulo.

Aarea da engenharia € responsavel

pelos estudos de circulagdo, organizando e

priorizando os fluxos de trafego, desen-
volvendo variados projetos de sinalizagao
viaria, com o objetivo de promover e ga-
rantir o deslocamento da populagéo e me-
lhorar a mobilidade de todos os usuarios.

Esta area também tem importante papel na

implanta¢éo dos programas de priorizagéo do transporte coletivo, compartiihamento do espacgo publico, oferta
do estacionamento e estratégias de operacéo. A engenharia ainda atua decisivamente na implantagao de
infraestrutura cicloviaria e no planejamento e regulamentacgao da circulagéo de caminhdes, carga e descarga
de mercadorias.

O operador de transito é o elemento humano mais visivel da area de engenharia da CET. E um
agente da fiscalizagdo do respeito as regras de transito, mas também orienta os condutores e usuarios da via,
retira obstaculos e carros quebrados do leito viario, opera pontos criticos, locais com semaforos inoperantes,
presta atendimento em casos de acidentes

de transito.
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Sempre presente na rua, o operador de transito executa um trabalho solitario, muitas vezes sof-
rendo a incompreensao dos municipes, que nao se apercebem das diferentes e extensas atividades que
executa.

As acdes educativas da CET, desenvolvidas pelo Centro de Treinamento e Educacao de Transito
— CETET, s&o voltadas para a sensibilizacdo da populagéo com relacao aos riscos de acidentes e a necessi-
dade de adotar comportamentos seguros para evita-los. O pressuposto que orienta essas agdes é de que
a mudanca de atitude resulta da conscientizacao de que a via € um espaco publico que deve ser partihado
com ética e respeito. Dessa forma, a meta ndo € apenas disciplinar motoristas, pedestres, motociclistas e

ciclistas, mas construir valores que possibilitem um convivio harménico e seguro.

Embora a atuagéo das varias areas da CET tenha suas especificidades, necessidades e formas de
intervengao, a integragao entre elas € fundamental para cumprir a miss&o de prover mobilidade com segu-
ranga para os cidadaos de Sao Paulo.

O Projeto Operador na Escola foi desenvolvido entre a area de engenharia - Geréncia de Engenharia
de Trafego — GET, da Diretoria de Operacgdes, e a de educagéo - Geréncia de Educagéo de Transito - GED,
da Diretoria de Planejamento, Projetos e Educagao de Transito, representando uma nova fase no processo

de cooperagao e integragdo entre as areas de atua¢do da CET.
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1. Antecedentes

Segundo a Organizagao Mundial da Saude — OMS, em 2009, 1,3 milh&do de mortes foram
registradas, em 178 paises. Entre os paises recordistas em mortes no transito, o Brasil aparece
em quinto lugar, ap6s a india, China, EUA e Russia e seguido por Ira, México, Indonésia, Africa do
Sul e Egito. Juntas, essas dez nagdes sao responsaveis por 62% das mortes por acidente no tran-
sito. O problema é mais grave nos paises de média e baixa renda. A OMS estima que 90% das
mortes acontecem em paises em desenvolvimento, entre os quais se inclui o Brasil. Ao mesmo
tempo, esse grupo possui menos da metade dos veiculos do planeta (48%), o que demonstra que
€ muito mais arriscado dirigir um veiculo — especialmente uma motocicleta — nesses lugares ".

Considerando a necessidade de uma acdo mundial para a reducdo desses numeros, a
Organizagao das Nagdes Unidas — ONU - langou, em 2011, a Década de Agao para Segurancga
Viaria:

A Assembleia Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas - ONU,
realizada em margco de 2010, tomando por base os estudos elabora-
dos pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS, estabeleceu a déca-
da 2011-2020 como a Década de Acao para Seguranca Viaria, convo-

cando todos os paises signatarios da Resolucdo, entre eles o Brasil, para
desenvolver agdes para a reducao de 50% de mortes em 10 anos (ANTP, 2010) 2.

Em consonancia com a proposta da ONU, a CET intensificou suas a¢des educativas e
operacionais voltadas a seguranga, principalmente do pedestre, que é o personagem mais fragil
no transito e a maior vitima dos acidentes, o que evidencia a necessidade de reformular o trata-
mento que Ihe é dado no sistema viario de nossa cidade. O grafico abaixo mostra as mortes por

tipo de usuario, registradas em 2013.

1 http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/motos/saude/estudo-da-organizacao-mundial-da-sau-
de-oms-sobre-mortes-por-acidentes-de-transito-em-178-paises-e-base-para-decada-de-acoes-para-seguranca.aspx

http://www.antp.net/biblioteca/Dcd_11-20_Smr.pdf
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3,|0%

B Pedrestre: 514
B Motor./pass.: 200
B Motociclista: 403
M Ciclista: 35
Total: 1152

O CETET, desde sua fundagao, prioriza nas suas agdes a seguranga das pessoas que
participam do transito. O Programa de Prote¢cdo ao Pedestre - PPP, implantado pela CET em
2011, envolveu diretamente a Geréncia de Educagao, visando atingir o objetivo de criar uma
cultura de respeito ao pedestre de maneira a ampliar a seguranga deste e reduzir os indices de
acidentalidade por atropelamentos.

No PPP, o operador de transito assumiu o papel de importante difusor dessa nova visédo
e colaborador na mudanga do comportamento dos usuarios do sistema viario. Sua presenga nos
principais pontos de aglomeracgéo de pedestres permite essa interagdo necessaria na divulgagao
do objetivo do Programa bem como inibe o desrespeito as regras de transito, garantindo uma
travessia segura.

Apo6s a implantagdo do Programa de Protecao ao Pedestre, observou-se uma redugéo no
indice de atropelamentos. Esse indice ainda esta distante da meta estabelecida pela ONU, mas o
sucesso do Programa é um estimulo a continuar nesse caminho, criando novos métodos que vao
ao encontro do chamamento da ONU.

As pesquisas realizadas pela CET mostram que houve uma mudang¢a no comportamento
de pedestres e motoristas, que se reflete em reducdo do indice de mortalidade. A aprovacao da
fiscalizagdo do desrespeito a prioridade do pedestre ja demonstra o sucesso do Programa na

mudanca do entendimento do paulistano sobre mobilidade.

10
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PPP - Programa de Protecdo ao Pedestre

0 que mudou de 2011, R
quando o programa tomecou, até hoje. ik dhule ok tin I

ﬁ & i oot : Mar/2013

Respeito dos condutores 3 travessia

10,4% 29,1%

Few/2011 Ma.r.-":-lglii

Percepedo que os condutores tém
de estarem sinalizando uma conversao

Uy 832%  91,4%

Fow/2011 88;2%

Mas/ 2013

92,8% 62,1%

Mai,/ 2013

...e sobre o apoio da fiscalizacao?

~ 0 que dizem peﬁz'f’m‘e:s‘ e motoristas ~

. 0 concordam que a fiscalizacao é um elemento importante .
5 0 para a mudanca de comportamento.
0 julgam que a travessia serd mais respeitada pelos
8 1 ,3 /0 condutores com a intensificagao da fiscalizagao. P ~
| ———
0 concordam que a fiscalizagéo é um elemento importante
’ 0 para a mudanga de comportamento.

&= 0 alegaram que com maior fiscalizagao eles passaram a dar
y 0 maior atencdo ao direito a travessia dos pedestres.
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S&o Paulo se configura como uma cidade feita para carros. Desde o final da década de
1950 a prioridade dada a fluidez do transito e os altos investimentos em obras viarias em detri-
mento da expansao e modernizacao do transporte coletivo cristalizaram na mente da populacao
em geral, proprietaria ou ndo de automovel, que a condi¢cdo de acesso rapido, a qualquer local
da cidade, era ter um automoével.

A produgédo de carros passa a simbolizar o progresso e a riqueza nacional, embora tenha

gerado um crescimento distorcido, que até hoje ndo conseguimos corrigir. Segundo FAUSTO:

Vista em termos numéricos e de organizagao empresarial, a instalagdo da
industria automobilistica representou um inegavel éxito. Lembremos, porém, que
ela se enquadrou no propésito de se criar uma “Civilizagao do automével”’, em
detrimento da ampliagdo de meios de transportes coletivos para a grande massa.
A partir de 1960, a tendéncia a fabricar automoéveis cresceu a ponto de representar
quase 58% da producgao de veiculos em 1968. Entre 1957 e 1968, a frota de au-
tomoveis aumentou cerca de 360% e a de dnibus e caminhdes, respectivamente,
cerca de 194% e 167%. (FAUSTO, 1998: 429)

Assim, foram criadas as bases para o culto ao automdével e o crescimento da cidade se
estruturou em torno da prioridade ao transporte privado, gerando a grande crise de mobilidade
atual.

Perceber a cidade ndo s6 como o local dos conflitos fisicos, tdo visiveis numa primeira leitura da
realidade, mas também como local de conflitos de interesses, exige uma leitura mais critica da
cidade. Segundo VASCONCELOQOS, “o transito € uma disputa pelo espaco fisico, que reflete uma
disputa pelo tempo e pelo acesso aos equipamentos urbanos; € uma negociagdo permanente do

espacgo, coletiva e conflituosa”. (1998: 19)

12
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Gerir o transito implica, portanto, gerenciar conflitos, lembrando que esses conflitos refle-
tem os diferentes interesses das pessoas em cada momento, interesses como motoristas, como
pedestres, moradores, etc. Educar para o transito significa formar novos valores de respeito a
vida, que reverberam em escolhas e comportamentos mais sustentaveis e éticos.

No Projeto Operador na Escola toda esta vis&do foi intensamente discutida com os opera-
dores selecionados, a fim de obter no grupo uma unidade de entendimento e de discurso, coerentes

com a gestao da mobilidade em Sao Paulo.

13
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2. Processo de construcao do projeto

A génese do Projeto foi a proposta apresentada pela Geréncia de Engenharia de Trafego
2 — GET2?, a Geréncia de Educagéao, de intervengdo de um grupo de operadores nas escolas
préximas aos seus locais de atuagdo de campo. O objetivo inicial era mudar a imagem do opera-
dor, visto pela populagdo como um multador, mostrar as diversas agdes realizadas pelo agente e
difundir os conceitos de seguranga entre os escolares, através de uma cartilha distribuida para os
alunos.

A proposta foi apresentada aos educadores do Departamento de Educacédo para Es-
tudantes - DEE*, que a avaliaram como positiva, podendo vir a intensificar a atuagao conjunta en-
tre educacao e operacgédo. O primeiro passo apontado pelos educadores do DEE foi ouvir o grupo
de operadores que iria participar do projeto, saber quais eram suas expectativas e objetivos.

A partir da discussao sobre os objetivos que norteavam as duas areas, definiu-se o formato
que seria dado a atividade, o publico alvo e a duracio da atividade, e o material didatico que de-
veria ser distribuido nas escolas.

Os operadores por conta da sua fungdo de agente de fiscalizagdo do transito, em uma
cidade onde os condutores de veiculos cometem uma falta grave por minuto, tem perante a popu-
lacdo a imagem de vilbes, e se tornam alvo de hostilidades. Essa visdo precisa ser descontruida a
partir da desmistificacdo da puni¢do, ou seja, mostrar a autuagdo como uma consequéncia direta
do comportamento infrator dos condutores e apresentar as outras fungdes do operador. Também
contribui para a mudanga dessa visédo, a aproximagao do operador da populagdo, como alguém
que esta nas ruas também para orientar, prestar socorro em situacdes dificeis e contribuir para a

preservacao da vida.

3 A partir de 2013 houve uma reestruturacao das GETs. A GET 2 passou a responder pelas atuais
GET’s NO e CN, com alteracéo na area de atuacao.

4 A partir de 2014 o DEE foi integrado ao Departamento de Educagao a Distancia — DED.

14
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Em um novo encontro entre as duas areas definiram-se as estratégias para viabilizar o
compartilhamento das atividades sem comprometimento da atuacéo dos operadores em campo,
que poderia gerar a oposi¢cédo ao projeto por parte dos colegas dos operadores, de suas chefias
e da propria empresa. Os educadores do DEE ficaram responsaveis pela elaboragao e execucgao
de encontros de orientag&o e preparagao para a formatagédo da atividade, com o objetivo de pro-
mover uma reflexao sobre o processo educativo e de desenvolver um novo olhar sobre o conceito
de mobilidade, voltado ndo apenas para a fluidez, mas principalmente para a seguranga das pes-
soas. O projeto prevé o atendimento prioritario das escolas da rede publica municipal e estadual.
Para tanto, a Geréncia de Engenharia de Trafego 2 - GET-2 - efetuou o levantamento das escolas
que atendem o Ensino Fundamental |, o que gerou a criagdo de um banco de dados eletronico
dessas escolas, com enderego e indicagao do responsavel pedagdgico de cada unidade.

Os departamentos da GET 2 ficaram com a missao de vistoriar o entorno das escolas
selecionadas, com o objetivo de propor melhorias na sinalizag&o, operagéo e aproximagao com a
comunidade.

Os encontros de orientag&o, realizados com o primeiro grupo de operadores, tiveram um
formato especifico, diferenciado, inclusive com relagcédo ao intervalo entre os encontros, pois era
um grupo piloto, com objetivo de criar conjuntamente a atividade a ser realizada com as criangas.
Além das informacdes sobre processo educativo, comunicacédo, desenvolvimento infantil, entre
outras, no segundo encontro foi discutido o formato da atividade a ser realizada com os alunos,
e no terceiro encontro, a midia elaborada pelos educadores foi analisada em conjunto com os

operadores.

15
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3. Encontros de orientacao e preparacao

O operador, pelo préprio escopo de suas atribuigdes, tem seu foco de atengao voltado mais
para questdes de engenharia, fluidez e seguranga do transito e apoio aos motoristas. Um inter-
valo nesta rotina, com momentos de reflexdes, de trocas de experiéncias trouxe ao operador a
possibilidade de rever conceitos e repensar sua atividade.

O operador traz um conhecimento resultante da experiéncia do trabalho de rua, que, asso-
ciado a proposta de desenvolver um novo olhar sobre a cidade e a mobilidade urbana, possibilita
sua atuacado como educador.

Olhar a cidade como um espago publico que € compartilhado por pessoas, que desem-
penham diferentes papeis na circulagdo, é condicdo sine qua non para que o operador possa
conscientizar as pessoas sobre a importancia de um comportamento seguro. O comportamento
seguro é decorrente da consciéncia do risco presente em todos os deslocamentos em areas
abertas a circulagao publica, da atitude de respeito ao outro, do conhecimento das regras, e ndo

do medo de ser multado.

Ao adentrar na escola, mesmo que para uma atividade pontual de uma hora, o operador ha
de se apropriar de alguns saberes especificos da atuagédo pedagogica. RIOS, ao falar da com-
peténcia do educador, faz um interessante e pertinente paralelo entre o fazer o bem e saber fazer

bem:

16
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A qualidade da educacéo tem sido constantemente prejudicada por edu-
cadores preocupados em “fazer o bem”, sem questionar criticamente sua agao.
Ou pela consideracédo da pratica educativa apenas na dimensado moral, ou na
visdo equivocada de um compromisso que se sustenta na afetividade, na espon-
taneidade. Isso precisa ser negado, quando procuramos uma consisténcia para o
desempenho do papel do educador na contribuicdo que da a construgéo da socie-
dade. (RIOS, 2001: 49/50)

Dessa forma, a qualidade da
acao educativa do operador nao
esta apenas calcada na pre- dis-
posicdo em colaborar para a se-
guranga das criangas e na relagéo
afetiva que estabelece com elas. A
apropriacdo de conteudos téoricos

e nogdes de pedagogia, como de-

senvolvimento intelectual, fisico e
afetivo, processo historico, comunicagéo social, dominio de grupo € que garante a qualidade do
processo educativo.

A partir dos pressupostos acima foram formatados os Encontros de Orientacéo e Preparacéo,
objetivando a construgdo de uma nova concepgao de mobilidade e a capacitagdo dos operadores
para realizar a atividade educativa proposta. Os encontros foram divididos em trés modulos de 6
horas.

No Mddulo | - tedrico-conceitual — os conteudos abordados foram os diferentes papéis de-
sempenhados pelas pessoas no transito e a importancia de um programa de protegcdo ao pe-
destre; a educacdo como instrumento de mudancga de valores, crengcas e comportamentos; as
caracteristicas do publico alvo e metodologias adequadas; desenvolvimento sensorial e utilizagao

da arte na educacao.

17
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No Modulo Il - a partir dos conceitos discutidos no médulo 1, educadores e operadores

fizeram a construgao coletiva de uma proposta da atividade a ser desenvolvida, nas escolas. As

ideias lancadas neste mddulo foram a matéria prima utilizada pelos educadores para a elabo-

racao da midia final e do roteiro da atividade.

A educagao para o transito
envolve o conhecimento das re-
gras a serem respeitadas por mo-
toristas, passageiros, ciclistas,
motociclistas e pedestres. No en-
tanto, como o publico alvo podera
ou nao se tornar motorista, mas ja
€ e sempre sera um pedestre, 0
foco da intervencdo € o compor-

tamento do pedestre.

Dentre as diversas regras de seguranga, foram selecionadas as prioritarias, por conta do

tempo reduzido da atividade:

1. Circulagao segura: calgada e na sua auséncia, acostamentos, gradil, obstaculos na

calgada, entrada e saida de carros, uso de fone de ouvido.

2. Travessia segura: faixa de pedestre, passarelas, longe de curvas.

3. Funcionamento dos semaforos veiculares e de pedestres.

4. Como agir nas faixas sem semaforo de forma a garantir sua prioridade sem correr riscos.

5. Escolhas sustentaveis.

18



Operador na Escola

No maddulo Il - treinamento pratico — foi apresentada a atividade Bate Papo sobre Transito
aos operadores, que tiveram a oportunidade de fazer um treinamento pratico apos explanagdes
sobre técnicas de comunicacao social.

O piloto do Bate Papo sobre Transito foi realizado em final de fevereiro e margo de 2012,
seis meses apos os Encontros de Orientacdo e Preparacao, portanto, houve novos encontros no
inicio de fevereiro para ensaio da atividade. Como subsidio para os operadores, os educadores
do DEE elaboraram um manual com os principais conceitos abordados durante os encontros de
orientagao.

A partir do feedback do primeiro grupo e das avaliagdes feitas pelos operadores e educa-
dores, o formato dos Encontros foi reestruturado para o atendimento dos novos grupos de opera-
dores. No Modulo Il foi inserida uma oficina de voz e no Mdédulo Ill foram acrescentadas atividades
abordando os temas percepc¢ao e acessibilidade e a apresentacéo da atividade Bate Papo sobre

Transito por um operador do primeiro grupo.

19
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Ao final dos encontros introduzimos um momento de “ensaio”, quando os operadores simu-
lam a situacao que vivenciarao na escola, com representantes da GET e da GED fazendo o papel
das criangas. Esse ensaio é gravado e cada operador recebe um CD com sua gravagao para que

possa observar e avaliar sua propria atuacgao.

20
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4. Bate papo sobre o transito

O Departamento de Educacgao
para Estudantes - DEE tem como
pressuposto a utilizagdo de metodo-
logias interativas e reflexivas que
. desenvolvam uma visdo critica da
realidade e das possibilidades de
interferéncia nesta realidade. Se-
' gundo Piaget, o jogo constitui-se

em expressao e condicdo para o

desenvolvimento infantil, ja que as
criangas quando jogam assimilam e podem transformar a realidade. Dessa forma as atividades
elaboradas sdo orientadas pela arte educacgao, pela ludicidade que favorecam a participacéo
ativa do educando. A escolha do nhome Bate papo sobre Transito revela a op¢ao por uma inter-
vencéo educativa descontraida, interativa e prazerosa, que desmistifica uma possivel imagem
negativa dos operadores.

O programa se destina a alunos do 5° ano (antiga 42 série) do Ensino Fundamental, com
prioridade para escolas publicas. As criangas dessa faixa etaria ja comegam a ter autonomia de
circulagao, a aceitar regras e precisam de mais informagdes sobre seguranga, pois ainda sao
distraidas.

A atividade realizada pelos operadores na sala de aula tem duragao de 50 minutos e consiste
numa apresentacéo ludica interativa, em Power point, que refor¢a os conceitos de seguranga do

pedestre na circulacao e travessia.
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Na parte introdutéria da

Jogo do apito

atividade, os operadores fazem a .
dindmica do Cruza/Cruza, em que
as criangas circulam de forma a se
cruzarem em varios sentidos, re-
velando a necessidade de se insti-
tuir normas e regras de circulagéo

para garantir a seguranga. Em se-

guida, ha uma proposta de reflexdo
sobre o papel da CET na nossa cidade e a importancia do operador para a seguranga no transito.
A partir do conhecimento prévio das criangas, os operadores vao apresentando as fungdes da
CET e do operador.

Na sequéncia, os conceitos de seguranga sao explorados dentro de um jogo de charadas:
O que é o que é? Apds a resposta das criangas a cada enigma, o operador aprofunda as orien-
tagdes e reforga a importancia do respeito as regras para a preservagao da vida e humanizagao

do transito. Abaixo algumas charadas que compdem o jogo:
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Adivinhe se Puder
Decifre 0 enigma

8 # 0O qC %
¢ D L ¢

*OC#OQVO
CALGCATDA

Enigma

Todos devem prestar atengdo em mim.
Dica 1: Tenho as cores iguais aos lados de Tenho as cores de joias preciosas:
dentro e de fora da melancia. esmeralda, ouro e rubi

Dica 2: As vezes tenho botdo, mas ndo sou Meunomee..
camisa, nem calca.

g-4= Use

Use de
\Jv 6+6=2

RS = G G+4= lalka
-
= — gy 3= Podestres
S o
@@
i - Tg= lazer
i ; ; ; 547=2

A | ] \
O W
11 { 13

Pareco uma zebra e gosto de ser
pisada. Quem sou eu?

2x3=_%0m
o ) g+5= Seguranca.

Para finalizar a atividade, os alunos s&o convidados a participar do jogo do apito: o operador
dramatiza uma situagao de transito com as criangas representando motoristas e pedestres, circu-
lando de acordo com a orientagio dos silvos emitidos pelo apito.

Encerrada a atividade as criangas recebem um mouse pad com um encarte com uma histéria

em quadrinhos e no verso orientagao para os pais.
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Q) A VIDA PEDE PASSAGEM
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Modelo do mouse pad com o encarte encaixado no visor.
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As seis imagens formam o encarte que é dobrado como sanfona e inserido na fenda traseira do mouse pad.
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5. Projeto Piloto

Consideramos como Piloto do projeto os Encontros de Orientagdo com o primeiro grupo e
os primeiros atendimentos a escolas realizados por eles. O projeto piloto previa o atendimento a
quatro escolas municipais, selecionadas pela GET 2, localizadas no Departamento de Engenharia
de Campo - Lapa Pinheiros.
Inicialmente foi feito um contato

telefénico pelos educadores do DEE

com as escolas indicadas pela GET 2,
para apresentacdo do projeto, agen-
damento de uma visita para ajuste
do contrato de atendimento e outros
esclarecimentos e pré-agendamento

das datas de atendimento.

Feitos os agendamentos, a GET
realizou uma vistoria no entorno das escolas e, onde havia necessidade, solicitou a manutengao
ou implantagao da sinalizagédo. Na visita, realizada por um operador acompanhado de um educa-
dor, foram vistoriadas as instalagbes do local da atividade e disponibilidades dos equipamentos
necessarios. Nessa visita também foram esclarecidos questionamentos a respeito da sinalizagao
viaria no entorno da escola e apresentados os trabalhos de educacgao realizados pelo CETET. Um
contrato de atendimento onde constam as responsabilidades das duas partes — escola e CET —
que é um procedimento padrao - foi preenchido e assinado, ficando uma via na escola e outra

coma CET®.

5 Anexo 1
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Na data do atendimento, os
operadores realizaram a “Operagao
Escola” no horario de chegada dos
alunos para estabelecer com eles
um primeiro contato, ou seja, ori-
entaram o seu embarque/desem-
barque e monitoraram sua traves-

sia. Em seguida, os operadores

juntamente com um educador do
DEE, organizaram o espaco reservado para a atividade e recepcionaram as criangas.

Conforme planejado, os operadores atuardo sempre em duplas: um realiza o Bate Papo
enquanto o outro operacionaliza a midia e da apoio quando necessario. Um relatério de atendi-
mento, por procedimento padrao, é preenchido apoés a atividade® . Neste projeto piloto foram

atendidas 357 criancgas.

A ultima etapa do projeto piloto foi 0 encontro de avaliagdo com a participagdo dos educadores

do DEE, dos operadores participantes do projeto e as suas chefias.

5 Anexo 2
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Todas as etapas foram objeto de avaliagdo quanto aos aspectos positivos e negativos
revelados durante o processo de execucao do projeto. A partir dessas reflexdes algumas refor-
mulacgdes foram feitas tanto nos encontros de orientagdo e preparagao dos operadores, como
na atividade realizada com as criangas. Foi apontada também nesse encontro a necessidade de
definir um gestor por Departamento de Engenharia de Campo, orientados pelos educadores do
CETET, para se responsabilizar pela articulagdo do projeto e fazer a interface com a escola e com
o CETET.

Os operadores avaliaram a ativi-
dade como uma forma de dar con-
tinuidade ao trabalho que realizam no
entorno da escola, onde trabalham
questdes praticas de segurancga, fa-
vorecendo a mudanca de olhar da pop-
ulagdo sobre a sua figura e seu papel

dentro da sociedade, refletindo no au-

mento da sua autoestima e numa visao
mais positiva da CET.

Os educadores da GED avaliaram como produtiva a aproximagao entre as duas geréncias,
que tém atuagdes complementares. Contar com os agentes de transito como multiplicadores po-
tencializa a acdo educativa da CET e da maior abrangéncia ao trabalho.

Concluido o projeto piloto, o Departamento de Educacéo de Rua, da Geréncia de Educacao,
realizou uma pesquisa de opinido nas quatro escolas atendidas, entrevistando a direcao, profes-

sores e alunos.
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O resultado dessa pesquisa mostrou que 100% dos entrevistados avaliaram o projeto como

otimo. Quanto a sua relevancia, a atividade foi avaliada como de grande impacto nas criangas, ao

oferecer as ferramentas para a autonomia como pedestre.

Com relagdo ao formato da atividade, os alunos sentiram-se importantes com a visita do
operador, uma autoridade que eles “pensavam que nunca falaria com criangas”.

Os entrevistados afirmaram que esse tipo de atividade repercute na familia, pois a infor-
macgéo, recebida pelas criangas, chega aos familiares, por meio das cobrangas que elas fazem

aos pais’.

" A pesquisa completa esta disponivel no blog da educagéo: http://cetpeducacao.blogspot.com.br/,
na aba “Pesquisa”.
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6. Expansao do Projeto

O resultado positivo do piloto constatado a
partir da pesquisa de opinido nas escolas e da
avaliacao realizada reunindo os participantes da
area operacional e educacional reiterou a ne-
cessidade de sua expanséo.

Foram abertas inscrigdes na GET 2, para

inserir novos operadores interessados em par-

ticipar. Como houve uma grande adeséo, foi realizada uma triagem para avaliar os candidatos
que tinham o perfil adequado para o projeto. Oito operadores foram selecionados e, em seguida,
participaram dos Encontros de Orientagdo e Preparacao. Os contatos telefénicos com as escolas
para marcar os agendamentos passaram a ser feitos por um gestor interno de cada Departamen-
to de Engenharia de Campo, indicados pelos supervisores. Esses gestores/agendadores também
passaram por um treinamento dado pela area de educacéo.

Em julho de 2012, o projeto foi
apresentado para gestores e coordena-
dores de todas as Geréncias operacio-
nais. Nessa ocasiao, definiu-se que a ini-
ciativa seria expandida para todas elas,
com o compromisso de cada um divulgar
a proposta aos seus operadores, e se

responsabilizar pelas inscrigdes daque-

les interessados em participar. O impacto
positivo desse encontro se traduziu no encaminhamento a area de educagédo de uma lista com
450 operadores inscritos, 0 que comprova o interesse desses funcionarios em complementar seu

trabalho de fiscalizagdo com acgdes educativas que os aproximem da populacéo.
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Novas triagens e encontros de orientagéo e preparagdo com operadores foram realizados,
totalizando um quadro de 32 operadores e 16 gestores/agendadores. Com este novo contingente
de operadores-educadores, o projeto atendeu, de fevereiro a novembro de 2012, 2459 criangas

de 30 escolas do municipio de Sdo Paulo.
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Em 2013 a CET passou por processo de reformulagéo interna, novas geréncias operacio-
nais foram criadas, o que implicou na necessidade de treinamento de novos operadores. Assim, 13
novos orientadores-educadores foram acrescentados ao grupo e a partir do segundo semestre toda

a area operacional estava apta a assumir o projeto. Em 2013 foram atendidas 7.186 criangas de 90

escolas do municipio de Sao Paulo.
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O ano de 2013 foi encerrado com uma grande avaliagdo do projeto na qual participaram 90
pessoas entre educadores, operadores e gestores. A partir dessa avaliagao, o Projeto Operador
na Escola passou a ser Programa Operador na Escola, incorporado de forma efetiva nas areas
de Operacédo e Planejamento e Educagao, com as seguintes atividades: triagem de operadores,
Encontros de Orientacao e Preparacéo de operadores, Encontros de Orientagdo de agendadores,

Bate Papo sobre Transito realizado pelos operadores nas escolas e avaliagdes periodicas.
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Conclusoes

As grandes metropoles, principalmente dos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento,
vivenciam hoje uma crise de mobilidade. A conquista de uma cidade que garanta o direito a todo
cidadao de se locomover de forma segura, confortavel e sustentavel exige um esforgo conjunto da
sociedade civil e do poder publico, e nesse sentido, a CET desempenha um importante papel.

O Projeto Operador na Escola, atendendo prioritariamente escolas publicas, leva as periferias
de S&o Paulo, uma reflexdo sobre seguranga. Mesmo abrangendo apenas criangas na faixa etaria
de 10 anos, a iniciativa acaba atingindo, ao final, um publico social bem maior, afinal, os alunos se
tornam multiplicadores desse saber da qual se apropriam. Como lucro, a imagem do agente de
transito e da propria CET, antes construida s6 com base nas autuag¢des, multas de transito, é entao
desconstruida para uma visdo mais positiva por parte da populagédo em geral.Obviamente, esta ndo
€ uma agao isolada, mas sim articulada com inumeras estratégias tanto da area da educagéo como
da area operacional.

Com o Projeto Operador na Escola, educadores e operadores puderam compartilhar suas
dificuldades do dia a dia, conhecer suas rotinas de trabalho, o que resultou em maior respeito pe-
los colegas e valorizagdo da atuagdo de cada um. A troca de experiéncias possibilitou, além do
conhecimento mutuo, a reflexdo sobre as crengas e os valores que norteiam a atuacao das duas
equipes e a construgao conjunta de estratégias para enfrentar o problema de seguranga e colabo-
rar para a superacao da crise da mobilidade na cidade de S&o Paulo. A compreensio de que 0s
problemas de mobilidade ndo s&o naturais e inerentes ao crescimento da cidade, e que as mortes
nao sao o 6nus que a sociedade precisa pagar por se modernizar foi disseminada na empresa e
propagada para fora dela, através desse Projeto.

e Aimportancia do projeto se revela em duas vertentes:

Interna, ao colaborar para a formagéo continua dos funcionarios envolvidos e aumentar a
capacidade educativa da empresa;

e Externa, ao difundir para um grande numero de alunos, um olhar mais humano sobre a cidade,

que resulta em comportamentos mais seguros e sustentaveis ao caminhar por espago urbano.
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Anexo |

Formulario preenchido em trés vias, permanecendo uma na escola e as outras duas com a
GET e GED. Nesse formulario sao registrados os dados da escola, as caracteristicas do local da
atividade, equipamentos necessarios para a realizagdo da mesma, o cronograma de atendimento
e 0s compromissos assumidos pelas duas partes — Escola e CET. Com esse cronograma em
maos tanto a GED como a GET montam as escalas de atendimento. Esse formulario minimiza os

problemas gerados por desvios de comunicagao.

Companhia de
= I Engenharia de
Trafego

Projeto Operador na Escola
Escolz
Endereco
Telefone
Contatos

Data e hordrio da visita

Sala: Espaco (tamanho / claridade). Limpeza/ Acomodagdes: com ou sem cadeiras

Equipamentos: (confirmar seu funcionamento)

Notebook () Data-show ( ) Teldao( ) Adaptador ( ) Extensdo( )
Microfone{ ) Caixadesom( ) Voltagem 110( )ou220( )
Autorizacdo para uso de imagem ( Ysim  ( Jnio

Observacdes:

Hordrios da escola:

Entrada e saida:

Intervalo:

Atividade:

[Data Horario Turma IN® alunos

Fica acordado que a escola deixard o local limpo e em ordem com todos os itens checados
para a realizacdo da atividade.

Responsdveis:
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Anexo 2

O relatério de atendimento é preenchido no dia da atividade e fornece dados fundamentais
para nosso banco de dados, como data, horario e numero de atividades, alunos atendidos e ob-

servagdes consideradas pertinentes.

Relatorio de Atendimento

Nome da Escola:

Endereco:

GET/DEC:

Telefone:

Contato:

Equipe de Atendimento

GET DEE

Atendimento

Data Horario Turma N° de Alunos

Saida do CETET-
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Boletins Técnicos CET
TiTULOS PUBLICADOS
Disponiveis em cetsp.com.br

Redugao do Consumo de Combustivel: Agdes na circulagdo e no transporte (1977)
Reducao dos Acidentes de Trafego: Proposta de medidas para um Plano de Agao (1977)
Sao Paulo e a Racionalizacdo do uso de Combustivel (1977)

Pesquisa Aerofotografica da Circulacdo Urbana: Analise de um Projeto Piloto (1977)
Nocdes Basicas de Engenharia de Trafego (1977)

Engenharia de Campo (1977)

Projeto SEMCO: Sistema de Controle de Trafego em Areas de Sao Paulo (1977)
Acao Centro (1978)

COMONOR: Comboio de Onibus Ordenados (1978)

Sistema de Controle de Trafego — Aplicagéo de Programa Transyt (1978)

POT — Programa de Orientagao de Trafego (1978)

Controlador Atuado (1978)

Sinalizacdo Vertical: Montagem e Implantagao (1978)

Fiscalizagdo da Sinalizagdo Horizontal (1978)

Projeto de Intersecgdes em Nivel — Canalizagdo (1978)

Métodos para Calculos da Capacidade de Intersecgdes Semaforizadas (1978)
Areas de Pedestres (1978)

Transportes por Onibus Contratado (1978)

Areas de Pedestres: Técnicas e Aplicacdes (1978)

Impacto de Investimento do Sistema Viario (1979)

Um Estudo sobre os_Problemas de Estacionamento de Veiculos (1979)

COMONOR II: Comboio de Onibus Ordenados nas avs. Rangel Pestana e Celso Garcia (1979)

Educagédo de Transito via Comunicacdo Social (1979)

Projeto Piloto: Deficientes Fisicos e Visuais (1980)

Projeto Brigadeiro — Faixa Exclusiva de Onibus no Contra-fluxo (1980)
Operacao Especial — Visita do Papa Jodo Paulo Il (1981)

lluminagéao e Visibilidade (1982)

Sistema de Administracdo de Multas — DSV (1982)

Atividades Basicas da Operagao de Transito (1982)

Impacto de Obras na Via Publica (1982)

Pesquisa e Levantamento de Trafego (1982)

Polos Geradores de Trafego (1983)

Areas de Estacionamento e Gabaritos de Curvas Horizontais (1984)
Tarifa de Onibus Urbano (1985)

Analise e Dimensionamento da oferta de Transportes por 6nibus — Metodologia (1985)
Po6los Geradores de Trafego Il (2000)

Operagao Horario de Pico (2005)

O Controle de Semaforos em Tempo Real (2005)

Servigo de Valet - Regulamentacao de estacionamento e parada (20086)
Mobilidade Urbana Sustentavel - Fator de inclusdo da pessoa com deficiéncia (2006)
Manutencao - sistema integrado de gerenciamento (2006)

Investigacao de Acidentes de Transito Fatais (2008)

Cobranca de eventos - Legislacdo, Razdes e Critérios (2008)
Operacéao de Transito - Um Desafio Permanente (2008)

Fazendo Escola - Capacitagcdo de Professores (2009)

Modelo de Atracdo de Automodveis por Shopping Center (2011)

Zona de Maxima Restricao de Circulacéo - ZMRC - Restricao ao Transito de Caminhdes (2011)

Nova Paulista - Uma Quebra de Paradigmas (2011)

Educagédo a distancia (2011)

Histéria dos estudos de bicicleta na CET (2012)

Estudo de viabilidade de Zona Azul (2012)

Visita Técnica a Nova lorque para analisar a prioridade ao pedestre (2012)
1000 Relatorios de Investigacao de Acidente (2012)

Planejamento de Trafego de Eventos Especiais

Operacao Formula |
Companhia de
= Engenharia de
)— Trafego

PREFEITURA DE
SAO PAULO

TRANSPORTES




