S GAFOR

LoGIisTICA

Atuacao sustentavel para a construcao da cultura de exceléncia

em seguranc¢a no transito.

Introducéo

Com o objetivo de suprir a demanda interna do segmento de transportes de cargas
rodoviarias com motoristas responsaveis e conscientes, a GAFOR utiliza seus conhecimentos
técnicos e comportamentais na qualificacdo de seus profissionais para que tenham plena

consciéncia de suas ag0es, fazendo-os mais responsaveis e comprometidos com a vida.

Desenvolvimento

Desde a implantacdo do programa em 2008, as ac¢des sdo planejadas e distribuidas para
0s motoristas monitores das diversas operag¢des, seguindo um cronograma de qualificacdo e
acompanhamento. Essas ac¢des se iniciam com a recep¢ado do novo colaborador e permeiam toda

sua vida profissional na empresa.

Metodologia
e Acdes focadas nas necessidades individuais e coletivas dos motoristas através de Aulas
Expositivas, Treinamentos On The Job, Demonstracdes Praticas, Filmes, Acompanhamen-

tos de Rota e Visitas Técnicas nos fornecedores do segmento.

Resultados

e O programa contribuiu com reducao das ocorréncias em 55%.

¢ Nos dois anos de implantacéo do projeto, o indice de horas-treinamento por motorista au-
mentou 94%. (2007 = 35 h/motorista / 2009 = 68h/motorista).

e Conseguiu fortalecer o canal de comunicacdo com 0s motoristas por meio dos acompa-
nhamentos de rotas com 0s monitores.

e Oportunidade de promover a qualificacdo profissional e as atualizacdes com mais agilidade
e com reducdo no tempo de repasse das informacées técnicas, comportamentais e de se-

guranga, priorizando as necessidades individuais e contratuais.

Concluséao
Com a implantacdo do Programa:
e Agregamos valor e foi possivel preservar a vida;

¢ Reduzimos o numero de acidentes e ocorréncias;



Formamaos profissionais competentes e comprometidos com acdes responsaveis no transi-
to.

Conquistamos a reducgdo do custo operacional, através da correta utilizacdo dos equipa-
mentos e minimizando os impactos ambientais.

Ampliamos o nivel de satisfacao dos clientes e a eficiéncia operacional, contribuindo com o
desenvolvimento pessoal e profissional da categoria.

Com um maior numero de motoristas treinados e capacitados nos padrdes de seguranca e

gualidade exigidos pelo mercado, contribuimos para a sustentabilidade do negdcio.



