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CET Companhia de Engenharia de Trafego

CONTRATO N° 058/2021, CELEBRADO ENTRE A
COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET E
A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A.

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET, com sede nesta Capital na Rua
Bar&o de Itapetininga n° 18, inscrita no CNPJ sob o0 n® 47.902.648/0001-17, neste ato representada
por seus Representantes Legais ao final assinados, doravante designada CET e a empresa
TELEFONICA BRASIL S/A, com sede nesta Capital, na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°
1.376, Bairro Cidade Mongdes, CEP n° 04.571-936, e-mail fabricio.snascimento@telefonica.com e
telefone (11) 93099-7287, inscrita no CNPJ sob o n°® 02.558.157/0001-62 e Inscricdo Estadual n°
108.383.949.112 neste ato representada por seu(s) Representante(s) Legal(is) ao final assinado(s),
doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o0 seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1. Constitui objeto deste Contrato, pelo regime de empreitada por preco unitério, a prestagdo de
servigos continuados de telefonia movel pessoal com acesso a internet em banda larga, tecnologia
4G ou superior, encaminhamento de ligacdes locais e de longa distancia, com o fornecimento de
Sim Cards GSM, incluido a assisténcia técnica, obrigando-se a CONTRATADA a executa-lo de
acordo com a LICITACAO N° 047/21 - PREGAO ELETRONICO, com o Anexo | - Termo de
Referéncia, e demais elementos que compde o expediente mencionado no preambulo, os quais
passam a integrar este instrumento.

1.2. Os tipos de linha dos SIM CARD’S e as quantidade sdo:

1.2.1. Linhas TIPO A: Pacote ilimitado (voz e dados), com acesso a internet de, no minimo, 15 GB
Quantidade: 281 (duzentas e oitenta e uma) unidades.

1.2.2. Linhas TIPO B: Pacote ilimitado (voz e dados), com acesso a internet de, no minimo, 10 GB
Quantidade: 2.000 (dois mil) unidades.

1.2.3. Linhas TIPO C: Pacote ilimitado (voz e dados), com acesso a internet de, no minimo, 5GB
Quantidade: 430 (quatrocentos e trinta) unidades.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA, QUANTIDADES E PRAZOS

2.1. O prazo total do presente Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por periodos adicionais, até o limite fixado em lei.

2.2. A CONTRATADA tera um prazo de até 40 (quarenta) dias corridos ap0s a assinatura do
Contrato, para uma entrega inicial, de 1.781 (um mil setecentos e oitenta e um) SIM CARDS GSM.

2.2.1. Durante a vigéncia deste Contrato, conforme as necessidades operacionais da CET, serdo
emitidas Ordens de Fornecimento para 0 complemento da entrega do saldo de 930 (novecentos e
trinta) SIM CARDS GSM, a serem fornecidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da
entrega da Ordem de Fornecimento da CET a CONTRATADA.

2.2.2. A CONTRATADA devera a titulo de reserva técnica, fornecer 80 (oitenta) MICRO SIM
CARDS ou NANO SIM CARDS GSM em branco, para reposi¢do imediata em caso de perda, roubo ou
defeito.

2.3. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas) para ativacdo dos SIM
CARDS GSM, ap6s a solicitacdo da CET.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. As condicdes de prestagao dos servicos estdo dispostas no Anexo | - Termo de Referéncia.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias da assinatura do Contrato, designar o
Responsavel Técnico dos servigos, que tenha poder para resolucéo de possiveis ocorréncias durante a
execucao do contrato, sendo esta a Unica pessoa que a CET mantera contato para solucdo de todas as
pendéncias existentes durante a execu¢do do mesmo, indicando e-mail e 0os nameros dos telefones
para contato.

4.2. A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

4.3. A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretacdo e tratamento dos dados da fatura em formato eletrénico.

4.3.1. A CONTRATADA deverd informar para a CET, um nimero telefonico para recebimento das
chamadas para intervencgdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita para qualquer situacéao e
fornecer nimero de protocolo para cada acionamento realizado pela CET.

4.4. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, devendo sanar quaisquer problemas no prazo
maximo de 05 (cinco) horas, a partir do acionamento da CONTRATADA sem qualquer énus para a
CET.

4.5. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes da CET, por motivo de reparo, a qualquer hora
do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sdbados, domingos ou feriados.

4.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CET, com antecedéncia de 05 (cinco) dias
corridos, quando da realizagdo de manutencao preventiva.

4.7. A CONTRATADA deverad dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da
execucdo do Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CET.

4.8. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucéo do Contrato.

4.9. A CONTRATADA devera dar ciéncia imediata e por escrito 8 CET sobre qualquer anormalidade
que verificar na execucdo dos servicos, sobre toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualizacdo e prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados atendendo prontamente as reclamaces
sobre seus servigos.

4.10. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as demais obrigacdes assumidas, todas as condigOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, que precedeu este ajuste, inclusive no que concerne ao cumprimento dos deveres
trabalhistas que possuir.

4.11. A CONTRATADA devera executar sob sua responsabilidade direta o servi¢o descrito no objeto
do contrato, com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunicag¢fes em vigor e recomendacdes da
ANATEL.

4.12. A CONTRATADA devera comparecer, sempre que solicitada, a sede da CET, a fim de
receber instrugdes, participar de reunibes ou para qualquer outra finalidade relacionada ao
cumprimento de suas obrigacdes.

4.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura sejam
ocasionados a CET ou a terceiros, em razdo da execucdo da prestacdo de servigos decorrentes do
presente Termo de Contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CET
5.1. Designar o Gestor e o Fiscal do Contrato.
5.2. Emitir a Ordem de Fornecimento para entrega dos SIM CARDs.

5.3. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas devidamente aprovadas, referente a prestacao
de servicos e/ou fornecimentos efetuados pela CONTRATADA.

5.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por empregado especialmente
designado, verificando se o0 objeto esta sendo executado e comunicando ao Responsavel Técnico,
para as providéncias cabiveis, sendo que essa fiscalizacdo néo isenta a efetiva CONTRATADA da
necessidade de realizar a supervisao dos servicos.

5.5. Proporcionar todas as condicGes necessarias a boa execucdo do Contrato, comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou
endereco de cobranca.

5.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos, que venham ser solicitados pela CONTRATADA,
durante a vigéncia e execucao dos servicos.

5.8. Rejeitar, em todo ou em parte, servi¢o executado em desacordo com o Contrato.
CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

6.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pelos servigos do objeto
deste contrato, a CET, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercerd o direito de
fiscalizar o fiel cumprimento das especificagdes exigidas, a fim de assegurar 0 seu recebimento ou
manifestar sua recusa.

6.2. A fiscalizacdo serd exercida consoante o disposto no Capitulo X do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios — RILCC da CET e no interesse exclusivo da CET e ndo implica
em sua corresponsabilidade, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive por danos que possam ser causados a CET ou a terceiros, por qualquer irregularidade
decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execugdo dos servigos.

6.3. No curso da execucéo dos servigos e em sua entrega, a CET fiscalizara o cumprimento da
execucdo do objeto, conforme as especificagdes exigidas, com vistas ao recebimento a contento do
objeto.

6.4. A CET registrara as deficiencias porventura existentes na execucdo dos servicos e/ou
inobservancias dos aspectos de seguranca envolvidos, comunicando-as a CONTRATADA para
imediata correcdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas.

6.5. A CET podera embargar, a qualquer tempo a execugdo de servicos que ndo estejam sendo
cumpridos de acordo com as disposicdes destas condigdes e/ou com a boa técnica ou que atente
contra a seguranca e bens da CET e/ou servigos, bem como recusar os ja executados.

6.6. A CET aplicard penalidade, de acordo com o disposto na Clausula Penalidades quando for
constatada qualquer irregularidade/descumprimento das obrigagdes contratuais.

6.7. A fiscalizacdo néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, e na ocorréncia desta, ndo implicara em corresponsabilidade
da CET e/ou de seus agentes ou prepostos.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PRECOS

7.1. Os precos unitarios e totais objeto deste Contrato em fungéo do prego indicado na Proposta, na
data base de 21/12/2021 sdo:
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_ _ _ Preco (R$)
Item | Tipo da assinatura e servico Unidade Quantidade
mensal AT
Assinatura llimitada de voz e Unitario | Mensal 24 meses
7.11
dados
Linhas TIPO A - pacote
ilimitado (voz e dados) com| SIM
7111 acesso A internet de, no| CARD 281 16,50 | 4.636,50 | 111.276,00
minimo, 15 GB.
!__inhas TIPO B - pacote
7.1.1.2 | limitado (voz e dados) com| SIM 2.000 | 1545 |30.900,00 | 741.600,00
acesso a internet de, no| CARD
minimo, 10 GB.
Linhas TIPO C - pacote
ilimitado (voz e dados) com| SIM
7.1.1.3 acesso A internet de, no| CARD 430 | 14,65 | 6.299,50 | 151.188,00
minimo, 5GB.
Total mensal e para 0s 24 meses contratuais 2.711 41.836,00 | 1.004.064,00

7.2. Todos os demais custos fixos envolvidos na prestacdo do servigo deverdo estar inclusos nos
valores acima definidos.

7.3. Os precos unitarios para 0s servicos, sdo 0s constantes da proposta da licitante e remunerara
todos os custos basicos diretos, bem como o frete, transporte, encargos sociais e trabalhistas,
previdenciarios, fiscais ou quaisquer outros que incidam ou venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o objeto deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO/FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A apuracdo dos servicos prestados devera ser realizada por meio de sistema de pagamento
eletronico. A medicdo final sera o resultado do valor total apurado, devendo a encaminhar a
planilha até o 5 (quinto) dia Gtil apds o término do periodo de apuracdo.

8.1.1. Os servicos serdo medidos mensalmente, sendo que os valores cobrados para cada tipo de
assinatura (tipos A, B e C) devera ser fixo de acordo com os quantitativos de linhas
disponibilizadas e ativadas a cada més, com base nos valores constantes do sistema de pagamento
eletronico, para acompanhamento e fiscalizacdo dos trabalhos realizados.

8.1.2. Os servicos serdo pagos a partir da efetiva ativacdo das linhas, quando da solicitacdo feita
pela CET.

8.1.3. A CONTRATADA devera encaminhar a planilha até o 5 (quinto) dia util apds o periodo de
apuracdo a qual a CET dara o devido de acordo, sendo emitida a Nota Fiscal com o valor apurado.

8.2. Com base na Folha de Medicdes aprovada pela CET, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal
Eletronica ou documento equivalente, correspondente aos servigcos efetuados, que serd paga, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do adimplemento da obrigacao.

8.3. Além da Nota Fiscal Eletronica ou documento equivalente, o pedido de pagamento devera ser
acompanhado da prova de inexisténcia de registro no CADIN do Municipio de Sao Paulo.
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8.4. Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal devido serd reajustado
utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples
no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacao
da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu, nos
termos da Portaria 5/12 da Secretaria das Financas.

8.5. O pagamento sera efetuado exclusivamente em conta corrente bancéria a ser indicada pela
CONTRATADA. A informacéo devera ser encaminhada para a Geréncia Financeira - GFI na Rua
Bardo de Itapetininga n° 18 - 4° andar - Centro/SP.

8.6. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta corrente de outro
banco que ndo o indicado, arcard com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na
transacdo de pagamento: DOC, TED, tarifa de emissdo de cheque e outras.

8.7. A CONTRATADA devera encaminhar os arquivos eletronicos para a Geréncia Financeira -
GFl (e.mail: gfi@cetsp.com.br) no caso de utilizacdo da DANFE, ficando o pagamento
condicionado ao encaminhamento desses arquivos.

8.8. Caso o documento fiscal seja apresentado com erro, serd devolvido para corre¢do, contando-se
novo prazo para analise, aprovacao e pagamento a partir da reapresentacao.

8.9. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicara na aceitacdo do fornecimento/instalacéo pela CET.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos contratados somente poderdo ser reajustados ap6s um ano da data limite para
apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice IPC-FIPE, com base na Portaria SF n° 389 de 18
de dezembro de 2017, que dispde instrugcdes para cumprimento excepcional do artigo 7° do Decreto
Municipal n® 57.580/17 observando-se as demais normas que regulamentam a matéria.

9.2. As condigdes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da superveniéncia
de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA - DOS IMPOSTOS E INCIDENCIAS FISCAIS

10.1. Os tributos, taxas, impostos, emolumentos, contribui¢bes previdenciarias, trabalhistas, fiscais
e parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na legislacdo vigente, sem direito a
reembolso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GARANTIAS

11.1. A CONTRATADA deverd apresentar a CET a Garantia de Execucdo Contratual,
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do presente Contrato, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis apos a celebracdo do respectivo instrumento, sob pena de aplicagdo de multa, a fim de
assegurar a sua execucao e sera prestada em qualquer das modalidades admitidas pelo § 1° do artigo
70 da Lei Federal n° 13.303/16 e 8§ 1° do artigo 141 Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios - RILCC, regulamentada pela Portaria n® 122/09, da Secretaria de Financas do Municipio
de S&o Paulo.

11.1.1. A multa referida na clausula anterior correspondente a até 0,1% (zero virgula um por cento)
do valor total do Contrato, conforme inciso 1V do artigo 193 do Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios — RILCC.

11.1.2. Em caso da CONTRATADA optar pela prestagdo da Garantia na modalidade de Fianca
Bancaria, deverd apresentar conforme o Anexo V - Modelo de Fianca Bancaria, do Edital.
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11.1.3. O prazo para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogado mediante solicitacdo e
apresentacdo de justificativas a serem submetidas a apreciacao pela CET.

11.2. A ndo apresentacdo da garantia, prevista na clausula anterior, em até 20 (vinte) dias uteis,
autorizara a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, com a aplicacdo das penalidades de multa.

11.3. A garantia sera devolvida a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias da lavratura do Termo de
Recebimento Definitivo do objeto e apds a quitacdo das multas contratuais eventualmente
existentes, atualizada monetariamente nos termos § 4° do artigo 141 do Regulamento Interno de
LicitacGes, Contratos e Convénios — RILCC.

11.4. Se houver prorrogacdo ou acréscimo ao valor do Contrato, a CONTRATADA se obriga a
fazer a complementacdo da garantia na assinatura do respectivo Termo Aditivo, ou
excepcionalmente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do
respectivo Termo Aditivo.

11.5. Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM deverdo ser fornecidos em
tamanho/tipo compativel com o espaco contido em smartphones comercializados no Brasil, caso
ocorram divergéncias de tamanho entre o chip e o espago para este no smartphone, serdo permitidas
trocas de MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM de acordo com as necessidades da CET,
sem custos adicionais.

11.6. Os MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM poderéo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especifica¢Bes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/substituidos no prazo de até 05 dias Uteis e mais 02 dias Uteis para o
funcionamento de todos os servi¢os na linha, sem 6nus para a CET.

11.7. No caso de defeito ou mau funcionamento do MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS
GSM, a CONTRATADA deveréa providenciar a substituicdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e
0ito) horas contadas a partir da data da solicitacdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento das obrigacGes assumidas a CONTRATADA estara sujeita as penali-
dades previstas no Capitulo I1, Secéo Il1l, art. 82 da Lei Federal n° 13.303/16 e Capitulo XIII do Re-
gulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios — RILCC da CET, garantindo a prévia de-
fesa, estando sujeita ainda as seguintes multas/sancdes cujo calculo tomaré por base o valor do Con-
trato nas mesmas bases do ajuste:

12.1.1. Adverténcia para os casos de descumprimento dos subitens: 4.1; 4.3; 4.3.1; 4.4; 45¢ 4.6
deste Contrato e sempre que o ato praticado pela CONTRATADA, ainda que ilicito, ndo seja sufi-
ciente para acarretar danos & CET, sua instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.
A aplicacdo da adverténcia devera ser comunicada por correspondéncia escrita, mesmo que regis-
trada da forma eletrdnica ou em atas de reunido, devendo ocorrer seu registro junto ao Cadastro
Corporativo da CET, independentemente da CONTRATADA ser ou ndo cadastrada.

12.1.2. Havendo reincidéncia da sancdo de adverténcia, incorrera a CONTRATADA, multa diaria
de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor total mensal contratado, até a regulariza¢do do
descumprimento, valor esse que serd descontado no ato do pagamento da Nota Fiscal ou Fatura,
contado apds o primeiro dia da comunicacdo da irregularidade pela CET a CONTRATADA. Apds
10 (dez) dias corridos de descumprimento estara caracterizada inexecugdo parcial do Contrato, com
a aplicacédo da respectiva penalidade.

12.1.3. Caso a CONTRATADA néo atenda ao prazo estabelecido nos itens 2.2 e 2.2.1. deste Con-
trato, incidira multa diaria de até 2,0% (dois por cento), calculada sobre o valor total mensal con-
tratado. Apds 10 (dez) dias corridos de descumprimento estara caracterizada inexecucdo parcial do
Contrato, com a aplicacdo da respectiva penalidade.
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12.1.4. Caso a CONTRATADA néo atenda aos prazos estabelecidos nos itens 2.3 e 2.4; incidira
em multa de até 5,0% (cinco por cento), mais 0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada hora que o
problema persistir, calculada sobre o valor total mensal do Contrato. Apés 10 (dez) dias corridos
de descumprimento estara caracterizada inexecucéo parcial do Contrato, com a aplicacéo da respec-
tiva penalidade.

12.1.5. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratual, quando, sem justa causa
aceita pela CET, a CONTRATADA ndo cumprir com quaisquer das obrigacdes decorrentes do
contrato e ndo previstas anteriormente.

12.1.6. No caso de as linhas ficarem inoperantes por um periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas,
sera caracterizada inexecucdo parcial do Contrato, com a aplicacdo da respectiva penalidade.

12.1.7. No caso de as linhas ficarem inoperantes por um periodo superior a 96 (noventa e seis) horas,
sera caracterizada inexecucdo total do Contrato, com a aplicacdo da respectiva penalidade.

12.2. Pelo inadimplemento total ou parcial deste Contrato, independentemente da rescisdo, a
CONTRATADA ficara sujeita a critério da CET as seguintes penalidades:

12.2.1. Multa de 10% (dez por cento), por inexecucdo parcial do Contrato, mediante competente
justificativa, sobre o valor total do Contrato, nos termos do Art. 193, inciso V do Regulamento
Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucdo total do Contrato, mediante competente
justificativa, sobre o valor total do Contrato, nos termos do Art. 193, inciso VI do Regulamento
Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.2.3. A inexecucao parcial ou total do Contrato podera ensejar sua rescisao nos termos do artigo
n° 182 do Regulamento Interno de Licita¢cdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.2.4. Suspensdo temporéaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracédo
Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos ou enquanto perdurarem o0s motivos determinantes
da punicdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo, quando houver, em especial:

a) reincidéncia de execucdo insatisfatdria na prestacdo de servigos contratados;

b) atraso injustificado na execugdo/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

c) reincidéncia na aplicacédo das penalidades de multa;
d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e)_bcondenagéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

f) prética de atos ilicitos visando prejudicar a execucdo do contrato;

g) préatica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a Contratada idoneidade para
contratar com a CET.

12.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

a) A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Diretor Presidente da CET
quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CET,
evidéncia de atuagcdo com interesses escusos, inclusive apresentacdo de
documentos falsos ou falsificados ou reincidéncia de faltas que acarretem
prejuizos a CET ou aplicacOes sucessivas de outras penalidades.
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12.2.6. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao tera
carater compensatorio e sua cobranca nao isentard a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

12.2.7. Eventuais penalidades pecuniarias, aplicadas a CONTRATADA apds o devido
procedimento, poderdo ser ressarcidas por meio de compensacdo, descontando-se de pagamentos
vincendos que a CONTRATADA tenha a receber da CET, relativamente a este Contrato ou,
poderdo ser descontados da garantia prestada, se houver ou, ainda, ser cobrado administrativa ou
judicialmente.

12.2.8. Se o valor do pagamento for insuficiente, ficaa CONTRATADA obrigada a recolher a im-
portancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacéo oficial.

12.2.9. A compensacdo citada no item 12.2.7 ficara restrita ao ambito do presente Contrato.

12.2.10. No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o procedimento previsto no
Decreto Municipal n° 44.279/03 capitulo X e no Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios — RILCC da CET.

12.2.11. Serad remetida a Secretaria Municipal de Gestdo - Secdo de Cadastro de Fornecedores,
copia do ato que aplicar qualquer penalidade ou da decisdo final do recurso interposto pela
CONTRATADA, a fim de que seja averbada a penalizacdo no cadastro municipal de fornecedores.

12.2.12. As sang¢des/multas sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, sendo
descontadas do pagamento respectivo ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

12.2.13. A fixacdo dos percentuais de multa previstos nesta clausula, em percentuais inferiores aos

limites indicados, podera ser definida a critério da autoridade competente, por despacho
fundamentado, com base em relato circunstanciado da area CET gestora da contratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAQAO
13.1 A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo do referido contrato e sem prejuizo de outras
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1 Constituem motivo para rescisdo de contrato, dentre outros:
I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il - a alteragéo da pessoa do contratado, mediante a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a
associacdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,

cisdo ou incorporagdo, nao admitidas no edital ou no contrato;

I11 - o desatendimento das determinagdes regulares da CET decorrentes do acompanhamento e fis-
calizacédo do contrato;

IV - 0 cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;
V - a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
VI - a decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII - a alteracdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execuc¢do do contrato;
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VIII - razbes de interesse da CET, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas
no processo administrativo;

IX - 0 atraso nos pagamentos devidos pela CET decorrentes de obras, servi¢os ou fornecimentos,
ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave pertur-
bacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

X - a ndo liberacao, por parte da CET, de area, local ou objeto para execucédo de obra, servico ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XI - a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, im-
peditiva da execucdo do contrato;

XII - a ndo integralizacdo da garantia de execucgdo contratual no prazo estipulado;

XIII - o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XIV - o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da
avenca;

XV - ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o cara-
ter competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realiza-
cdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar licitante,
por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou
contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para partici-
par de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio inde-
vido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogac@es de contratos celebrados com a admi-
nistracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respecti-
vos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracdo publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fisca-
lizacdo de oOrgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao.

14.1.1 As praticas passiveis de rescisdo, tratadas nesse inciso, podem ser definidas, dentre outras,
como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da CET na execucao do contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
execucéo do contrato;

c) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando afetar a execucgdo do contrato;

d) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas, com
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de praticas ilicitas.

14.1.2 As praticas exemplificadas no subitem 15.1.1., além de acarretarem responsabilidade admi-
nistrativa, a ser apurada no curso do proprio processo administrativo de contratacdo, de acordo com
0 caso concreto, poderdo implicar em responsabilidade civil indenizatoria e/ou indenizacdo na esfe-
ra criminal, nos termos da Lei.

14.2 Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 O objeto do Contrato somente sera recebido quando perfeitamente de acordo com as
condigdes contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste.

15.2  Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao; ou
b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato.

15.2.1 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente
guanto a solidez e seguranca da obra ou do servi¢o, nem ético profissional pela perfeita execucao
nos limites estabelecidos pelo Cddigo Civil Brasileiro e pelo contrato.

15.2.2 Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade competente, formalizada através de
Aditamento, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

15.2.3 Na hipotese de rescisdo do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizacdo atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo provisoria ou definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1 Lei Federal n° 10.520/02, Lei Federal 13.303/16, Lei Complementar n°® 123/06 e suas
alteracOes posteriores, Lei Municipal n® 14.094/05, Decreto Municipal n°® 44.279/03, Decreto
Municipal n® 47.096/06, Decreto Municipal n® 52.091/11, Decreto Municipal n° 56.475/15, Decreto
Municipal n® 56.633/15 e Decreto Municipal n°® 57.580/17 e Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios - RILCC da CET, aplicando-se, quando for o caso, supletivamente, 0s
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 Para execucado deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele
néo relacionada, devendo garantir, ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de 2015.

17.2 A CONTRATADA concorda com as normas, politicas e praticas estabelecidas no Codigo
de Conduta e Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no link:
http://www.cetsp.com.br/media/719911/codigo-de-conduta-e-integridade-1a-rev.pdf,
comprometendo-se com o seu integral cumprimento, inclusive por parte de seus empregados e
prepostos, conforme previsto na Lei Federal n® 13.303/16 e no Decreto Municipal n° 58.093/18,
comprometendo-se com a ética, dignidade, decoro, zelo e eficacia e 0s principios morais que
norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das
obrigacOes contratuais assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradicdo dos interesses e
servicos publicos.

17.3 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para solucionar quaisquer questdes oriundas deste Contrato, é competente, por disposicao
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital, Sdo Paulo.

E, por se acharem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo indicadas, que também o assinam.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2021.

O ORIGINAL ASSINADO ENCONTRA-SE NO EXPEDIENTE N° 0285/21
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LICITACAO N° 047/21
PREGAO ELETRONICO

PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
COM ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA, TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR,
ENCAMINHAMENTO DE LIGACOES LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA, COM O
FORNECIMENTO DE SIM CARDS GSM, INCLUIDO A ASSISTENCIA TECNICA.

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos continuados de telefonia movel pessoal com
acesso a internet em banda larga, tecnologia 4G ou superior, encaminhamento de ligacdes locais e
de longa distancia, fornecimento de 2.711 (dois mil setecentos e onze) SIM CARDS GSM, incluin-
do assisténcia técnica.

2. PRAZQOS

2.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assina-
tura do contrato, podendo ser prorrogado por periodos adicionais, até o limite fixado em lei.

2.2. O fornecimento dos 2.711 (dois mil setecentos e onze) SIM CARDS GSM, ocorrera durante
a vigéncia do Contrato, conforme cronograma a seguir, a partir de Ordens de Fornecimento a serem
emitidas pela CET:

2.2.1. Entrega de 1.781 (mil setecentos e oitenta e um) SIM CARDS GSM, 40 (quarenta) dias cor-
ridos ap0s a assinatura do contrato;

2.2.2. Entrega de 930 (novecentos e trinta) SIM CARDS GSM, a serem fornecidos, conforme as
necessidades operacionais da CET, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da entrega da
Ordem de Fornecimento da CET a CONTRATADA.

3. QUANTIDADES E TIPOS DE LINHAS

3.1. 281 (duzentas e oitenta e uma) unidades de linhas TIPO A: pacote ilimitado (voz e dados) e
com acesso a internet de, no minimo, 15 GB;

3.2.  2.000 (duas mil) unidades de linhas TIPO B: pacote ilimitado (voz e dados) e com acesso a
internet de, no minimo, 10 GB;

3.3. 430 (quatrocentos e trinta) unidades de linhas TIPO C: pacote ilimitado (voz e dados) e com
acesso a internet de, no minimo, 5GB.

4. DEFINICOES

Para fins desta prestacdo dos servigos, em consonancia com a legislacdo vigente, especialmente ao
estabelecido pela ANATEL, aplicam-se as seguintes definigdes:

4.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administracao
Publica Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunica-
cOes, com a fungdo de 6rgao regulador das telecomunicagoes;

4.2.  Acesso a dados (smartphone) — pacote de dados 4G para smartphone: franquias a serem dis-
ponibilizadas, de diferentes volumes de dados, com direito de acesso ilimitado, sem cobranca de
excedente de trafego a franquia;
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4.3.  Area de cobertura — area geografica em que uma estacdo movel pode ser atendida pelo equi-
pamento radio de uma Estacdo Radio Base ou SMP ou SME;

4.4.  Area de mobilidade — area geografica definida no Plano de Servigo, cujos limites no podem
ser inferiores ao de uma Area de Registro;

45.  Area de prestacdo — area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, deli-
mitada no Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP ou SME esta autorizada a explorar o
Servigo;

4.6.  Area de registro - area geografica continua, definida pela ANATEL, onde ¢ prestado o SMP,
tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a estacdo movel do SMP ou SME
é registrada;

4.7.  Area de servicos da prestadora — conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora
de SMP ou SME;

4.8.  Area de tarifacdo — area especifica geograficamente continua, formados por um conjunto de
municipios, agrupados segundo critérios socios geoeconémicos e contidos em uma mesma Unidade
da Federacdo, utilizada como base para a definicdo de sistemas de tarifacéo;

4.9.  Ativacdo de estacdo movel — estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode operar quando
em movimento ou estacionada em lugar ndo especifico;

4.10. Chamada a cobrar — chamada que utiliza marcacdo especial fixada no Regulamento de Nu-
meracdo na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuério de destino da
chamada;

4.11. Estacdo movel — estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode operar quando em movi-
mento ou estacionada em lugar ndo especificado;

4.12. Franquia — valor fixo mensal devido pela disposicdo do SMP e/ou acesso a internet movel
nas condicdes previstas no Plano de Servico;

4.13. Habilitacdo — ativacdo de Estacdo Movel,

4.14. Plano bésico de servicos — entendido como Plano de Servico de oferta obrigatéria e ndo dis-
criminatoria a todos 0s usuarios ou interessados;

4.15. Prestadora — entidade que detém autorizagdo para prestar o servico SMP;

4.16. Roaming — facilidade que permite a uma estacdo movel visitante acessar ou ser acessada pe-
lo Servico de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;

4.17. Roaming internacional- Chamadas recebidas ou efetuadas fora do territério nacional,

4.18. Deslocamento 1- Chamadas recebidas pelo assinante quando em “roaming” fora de sua area
de mobilidade e dentro da area de concessao da operadora;

4.19. Deslocamento 2 - Chamadas recebidas pelo assinante quando em “roaming” fora de sua area
de mobilidade e fora da area de concessao da operadora;

4.20. Servico de acesso a internet — servico através do qual se pode, por meio de funcionalidades
dos aparelhos/dispositivos fornecidos, acessar a internet;

4.21. Servico de Gestdo Online/web — ferramenta/software que permite a CET gerenciar e contro-
lar 0 uso das linhas fornecidas;
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4.22. Servico de mensagens de texto (SMS) — servigo que permite o recebimento e o envio de
mensagens de texto a partir do proprio smartphone;

4.23. Servico de mensagem MMS — servico de mensagem de imagem, video, audio e filmes;

4.24. Servico Movel Especializado (SME) — servico de telecomunicacGes maével terrestre de inte-
resse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicacdo, basicamente, para a realizacdo de operacdes
tipo despacho e outras formas de telecomunicacdes;

4.25. Servico Movel Pessoal (SMP) — servico de telecomunicacBes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre estacdes moveis e de estagdes moveis para outras esta-
cdes. O SMP ¢ caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre estacdes de uma mesma Area de
Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

4.26. Tarifa— custo das ligacOes efetuadas;

4.27. Usuéario — pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP ou SME, independentemente de
contrato de prestacdo de servico ou inscri¢do junto a prestadora;

4.28. Valor de Comunicacdo — valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizacédo
de comunicacéo;

4.29. VC1 movel x fixo — valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
chamada destinada a codigo de Acesso do STFC associado a area geogréafica interna a Area de Re-
gistro de origem da chamada;

4.30. VC1 movel x movel - para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do as-
sinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mével Celular;

4.31. VCLI Intragrupo — mesma operadora dentro do intragrupo: chamadas entre usuarios da CET
independentemente do consumo, VC1 (mével/movel) — ligacao local;

4.32. VC2 - chamadas de longa distancia dentro do Estado;
4.33. VC3 - chamadas de longa distancia para outros Estados;

4.34. Adicional de Deslocamento 1: valor adicional cobrado por minuto para receber chamada
fora da Area de Mobilidade, porém dentro de sua area de numeracédo primaria;

4.35. Adicional de Deslocamento 2: valor adicional cobrado por minuto para receber chamadas
fora da Area de Mobilidade e de sua area de numeracao primaria.

5. MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM

51. 0Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM, deveréo ser disponibilizados
habilitados para atender as caracteristicas minimas a seguir:

5.1.1. Compatibilidade com o sistema GSM ou superior da Operadora CONTRATADA;
5.1.2. Prazo méximo de 24 horas para ativacao apos a solicitacao;

5.1.3. Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM deverédo ser fornecidos em ta-
manho/tipo compativel com o espago contido em smartphones comercializados no Brasil,

5.1.4. Devera ser fornecida a quantidade de 80 (oitenta) MICRO SIM CARDS ou NANO SIM
CARDS GSM Branco, a titulo de reserva técnica, para reposi¢do imediata em caso perda, roubo ou
defeito;

5.1.5. Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS GSM brancos fornecidos avulsos para
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reposicdo, deverdo ser do tipo hibrido, ou seja: todos os tamanhos no mesmo cartéo;

5.1.6. Caso ocorram divergéncias de tamanho entre o chip e o espa¢o para este no smartphone, se-
rdo permitidas trocas de MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM de acordo com as ne-
cessidades da CET, sem custos adicionais.

5.2. 0Os MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM poderéo ser rejeitados, no todo ou
em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/substituidos no prazo de até 5 dias Uteis e mais 2 dias para o funci-
onamento de todos os servicos na linha, sem 6nus para a CET;

5.3.  No caso de defeito ou mau funcionamento do MICRO SIM CARDS ou NANO SIM
CARDS GSM, a CONTRATADA devera providenciar a substitui¢cdo, no prazo maximo de 48 (qua-
renta e oito) horas contadas a partir da data da solicitacéo;

5.4.  Deverdo ser entregues no endereco da CET, na Rua Bela Cintra, 385 — Consolacao Sao Pau-
lo/SP.

6. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

6.1.  Os servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias
da semana.

6.1.1. REQUISITOS BASICOS

6.1.1.1. Todas as linhas deverdo conter pacote de servico ilimitado para realizagdo de todos
os tipos de ligacGes;

6.1.1.2. A prestacao do servico de voz devera atender aos seguintes requisitos basicos dentro
de um Plano Corporativo:

6.1.1.2.1. Linha Celular Digital;
6.1.1.2.2. Identificador de chamada ou equivalente;

6.1.1.2.3. Caixa Postal;

6.1.1.2.4. Sistema de mensagens;

6.1.1.2.5. Transferéncias de chamadas;

6.1.1.2.6. Roaming nacional,

6.1.1.2.7. Roaming internacional,

6.1.1.2.8. As linhas dever&o ser isentas de taxas de ativagéo, devem incluir o MICRO SIM

CARDS ou NANO SIM CARDS GSM, sem custos adicionais, providas de identificador de chama-
das, aceitarem chamadas simultaneas e possuir servico de caixa postal;

6.1.1.2.9. Deverdo ser capazes de realizar transferéncias de chamadas e conferéncias a trés li-
nhas;

6.1.1.2.10. Todas as linhas devem possuir roaming nacional, sendo vedada a cobranga de adici-
onal de deslocamento, AD 1/2 ou DSL1/2, mesmo com outra operadora;

6.1.1.2.11.  Assegurar a portabilidade sem 6nus para todas as linhas/nimeros dos terminais mo-
veis de voz atualmente contratados e utilizados, caso solicitado pela CET,;

7. AREA DE COBERTURA
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7.1. A empresa CONTRATADA devera possuir confiabilidade de cobertura para atendimento
de, no minimo, 80% dos municipios do Estado de S&o Paulo. E obrigatério o atendimento em Brasi-
lia e em todas as capitais estaduais brasileiras, deve possuir abrangéncia de cobertura para todo o
territério nacional ou ainda através de acordo com outras operadoras, nas regides onde a operadora
ndo possua cobertura, respeitando-se 0 mesmo padrao tecnoldgico. O servico movel devera possuir
abrangéncia de cobertura, através de rede propria ou de outra entidade, obedecendo as regras da
ANATEL,;

7.2.  As linhas contratadas deverao suportar roaming nacional, em todos os estados brasileiros.
7.3.  ROAMING INTERNACIONAL

7.3.1. Este servico serd disponibilizado quando ocorrer deslocamento de empregados da CET a
servico da empresa ao exterior, apos a solicitacdo expressa da CET a Contratada;

7.3.2. A CET podera, quando da necessidade de liberacdo de dados e SMS internacional, fora do
pacote ilimitado, solicitar a CONTRATADA oferta de pacotes de roaming internacional, com o ob-
Jjetivo de obter as melhores condicdes e precos para 0s Servicos;

7.3.3. A CONTRATADA devera dispor do uso de roaming internacional, na América, Europa,
Asia, Africa e Oceania;

7.3.4. A CONTRATADA devera informar a CET, sempre que solicitado, os paises que possuem
acordo de roaming internacional automatico, seja direta ou indiretamente.

8. DOS SERVICOS DE DADOS (INTERNET)

8.1.  As franquias contratadas deverdo ter cobertura de rede de dados no minimo 3G em todos 0s
estados brasileiros;

8.2.  Os pacotes de transmissdo de dados (Internet) deverdo ser ilimitados, utilizando tecnologia
padrdo 4G ou superior, compativel com GSM, com velocidade nominal de acesso a rede movel em
5 (cinco) Mbps ou superior;

8.3. A CONTRATADA deve garantir um minimo de 40% da velocidade nominal (banda garan-
tida) ou de acordo com regulamentacdo ANATEL,

8.4. O acesso a internet devera ser ilimitado e sem cobranca de excedente quando extrapolada a
franquia, sendo aceita a reducgdo de velocidade em consonéncia com as normas e regulamentos ex-
pedidos pela ANATEL;

8.5.  Em caso de novas decisdes da ANATEL que alterem ou regulamentem as métricas de quali-
dade dos servicos de internet na modalidade banda larga movel, estas deverdo ser aplicadas inte-
gralmente ao contrato vigente;

8.6. A CONTRATADA devera divulgar os dados necessarios para a configuracdo dos dispositi-
VOs;

8.7. O servigo de acesso a internet devera possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para to-
do o territério nacional, obedecendo as regras da ANATEL;

8.8. O consumo em MegaByte (MB) trafegados em roaming nacional serdo descontados da fran-
quia, quando da mesma operadora, sem cobranca excedente;

8.9. O consumo em MegaByte MB trafegados em roaming nacional seréo descontados da fran-
quia, quando de outra operadora, podendo haver cobranga excedente.

9 QUALIFICACAO TECNICA
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9.1 A PROPONENTE devera comprovar aptiddo para desempenho da atividade, por intermédio de
Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por Pessoas Juridicas de direito publico ou privado,
em seu nome, onde se comprove ter ela fornecido servi¢cos com o objeto desta licitacéo.

9.2 Neste(s) atestado(s) devera ser indicado local, natureza, quantidade, prazo, emitido(s) em papel
timbrado do(s) atestante(s), constando cargo e nome legivel do signatario, bem como os respectivos
numero(s) de telefone(s)de contato, para uma eventual consulta, onde se comprove ter executado,
satisfatoriamente, servicos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacdo;

9.3 Serdo aceitos como comprovantes de Qualificacdo Técnica, atestado(s)/declaracao(cbes) forne-
cidos pelas empresas/entidades para as quais a licitante tenha prestado o servi¢co, comprovando o
servigo satisfatorio anterior de no minimo: 600 (seiscentos) Sim Cards;

9.4 Para alcancar o quantitativo exigido, podera a licitante utilizar-se de mais de um atesta-
do/certidao, que comprovem isoladamente ou somados, ao longo do mesmo periodo, a quantidade
exigida, objetivando comprovar que tera condicdes de atender os servicos para os quais tenha se
sagrado vencedora;

10 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO

10.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gestdo online, com hospedagem, manu-
tencdo, suporte, backup e necessidades correlatas sob sua responsabilidade, sem dnus ou necessida-
de de recursos tecnoldgicos por parte da CET;

10.2  Sistema de gestdo online sera utilizado para efetuar o acompanhamento dos gastos, gestdo e
controle dos planos e chips contratados;

10.2.1 No sistema poderdo ser efetuadas configuracGes, personalizac6es, bloqueios, desblogueios e
acompanhamento de servicos das linhas contratadas;

10.3 O sistema de gestdo online devera permitir o blogueio e desbloqueio individualizado, por
linha, de chamadas 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC e DDI, “a cobrar”, acesso a servigos de da-
dos, acesso a internet, realocacdo de dados entre os pacotes, mensagens de texto, e demais servi¢os
gue possam gerar custos extras a CET;

10.3.1 O sistema deve permitir que o gestor do contrato possa determinar o quantitativo de minutos
a ser disponibilizado por linha para utilizacdo em ligacdes de voz;

10.4 O sistema de gestdo online deve permitir o bloqueio da comunicagédo de voz e dados quando
smartphones e chips forem roubados, perdidos ou furtados, sem énus para a CET,;

10.5 O sistema de gestdo online deveréa dispor de, no minimo, as seguintes funcionalidades:

10.5.1 Cadastro dos usuérios, para uso dos servi¢os por meio de login e senha pessoal, vinculados a
centros de custos;

10.5.2 Acesso para gerenciamento, pela CET, dos usuarios cadastrados, podendo incluir e excluir
usuarios do sistema;

10.5.3 Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios com definigdo dos limites de utilizacéo
de dados (internet) de cada um;

10.5.4 Disponibilizacdo online das informagdes e dos dados dos pacotes de dados contratados para
consulta da CET, por meio desse sistema que armazenara os relatorios e o painel de gestdo para
conferéncia pelo fiscal do contrato.

10.6 O sistema de gestdo online devera disponibilizar relatério com, no minimo, os seguintes da-
dos sobre cada pacote contratado:
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10.6.1 Identificacdo do centro de custo da Unidade CET;

10.6.2 Identificacdo do nimero da linha;

10.6.3 Identificacdo do usuario da linha;

10.6.4 Data de inicio e de término das contagens dos pacotes, de acordo com a data de vencimento;
10.6.5 Volume de minutos consumidos;

10.6.6 Volume mensal de dados disponibilizados para a linha ou SIM CARD 4G;

10.6.7 Volume de dados consumidos e restantes para o alcance da franquia (mensal);

10.6.8 Histdrico das ligagdes realizadas, em caso de cobranca adicional, isto é, cobrancas ndo pre-
vistas no pacote contratado, contendo: data, hora e duracdo da ligacdo realizada, nimero chamado,

tipo de ligacdo e detalhamento da cobranca;

10.6.9 Histdrico dos dados consumidos em planilha editavel, contendo: data, hora e quantidade
consumida;

10.7  Os relatdrios de gerenciamento, obrigatoriamente, deverdo permitir a visualizacdo dos dados
dos pacotes por meio de, no minimo, os seguintes acessos:

10.7.1 Volume de dados (internet) utilizados por usuario;

10.7.2 Volume de dados (internet) utilizados por centro de custos;

10.7.3 Volume de dados (internet) utilizados, isto é, a somatoria dos centros de custos da CET;
10.7.4 Volume de dados (internet) utilizados por periodo.

10.8  Os relatdrios de gerenciamento deverdo permitir a visualizacdo do historico de todas as liga-
cOes realizadas e dados consumidos, em até 24 (vinte e quatro) horas apos a realizacdo da ligacéo
ou do consumo de dados;

10.8.1 O sistema com relatdrios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usuario, no
minimo, o acesso as funcionalidades a seguir:

10.8.1.1 Pelo préprio usuario: acesso ao relatério e histérico do uso da sua prépria franquia de
dados (internet);

10.8.1.2 Pelo Gestor de area: acesso aos relatérios de todos 0s usuarios autorizados de sua
prépria unidade/centro de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato;

10.8.1.3 Pelo fiscal de contrato: acesso completo a todos os centros de custos da CET e rela-
torios de utilizagdo do servigo de todos os usuarios da CET cadastrados no sistema, desde o inicio
da vigéncia do contrato.

11 TARIFACAO E MEDICAO DOS SERVICOS

11.1 A apuracdo dos servicos prestados devera ser realizada por meio de sistema de pagamento
eletronico. A medicdo final sera o resultado do valor total apurado. Devendo a CONTRATADA
encaminhar a planilha até o 5 (quinto) dia atil apos o término do periodo de apuracéo;

11.2  Os servigos serdo medidos mensalmente, sendo que os valores cobrados para cada tipo de
assinatura (tipos A, B e C) devera ser fixo de acordo com os quantitativos de linhas disponibilizadas
e ativadas a cada més, com base nos valores constantes do sistema de pagamento eletrénico, para
acompanhamento e fiscalizacdo dos trabalhos realizados;
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11.3  Os servicos serdo pagos a partir da efetiva ativacdo das linhas; Sendo que o pagamento das
930 (novecentos e trinta) linhas somente ocorrera a partir da ativacdo das mesmas, quando da solici-
tacdo feita pela CET;

11.4 A Contratada devera encaminhar planilha até o quinto dia Gtil apos o periodo de apuracédo a
qual a CET dara o devido de acordo, sendo emitida a NF com o valor apurado, sendo o pagamento
realizado em 30 (trinta) dias da data da emissdo da NF;

12 OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, devendo sanar quaisquer problemas no prazo maximo de 05 (cinco) horas, a
partir do acionamento da Contratada sem qualquer 6nus da Contratante;

12.2  Atender as solicitacfes da Contratante, por motivo de reparo, a qualquer hora do dia ou da
noite, quer se trate de dias Uteis, sabados, domingos ou feriados;

12.3 O numero de telefone para acionamentos devera ser fornecido até 05 (cinco) dias Uteis apos
a assinatura do contrato;

12.4  Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL,

12,5 A Contratada devera fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar
0 recebimento, interpretacdo e tratamento dos dados da fatura em formato eletrdnico;

12.6  Comunicar formalmente a CET, com antecedéncia de 05 (cinco) dias, quando da realizacédo
de manutencéo preventiva;

12.7  Designar por escrito, até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, preposto que
tenha poder para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo do contrato, sendo esta a
Unica pessoa que a CET mantera contato para solucdo de todas as pendéncias existentes durante a
execuc¢do do contrato;

12.8 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigac6es
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo no preambulo des-
te termo;

12.9 Dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante sobre qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servicos;

12.10 Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes so-
bre seus servicos;

12.11 Executar sob sua responsabilidade direta o servi¢o descrito no objeto do contrato, com rigo-
rosa observancia a Legislacao de Telecomunicacfes em vigor e recomendacdes da ANATEL;

12.12 A Contratada devera possuir um numero telefénico para recebimento das chamadas para in-
tervencOes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita para qualquer situacdo e fornecer
namero de protocolo para cada acionamento realizado pela Contratante;

13FISCALIZACAO
13.1 A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo da CET, ndo excluindo nem reduzindo a

responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua
ocorréncia, ndo implicard em corresponsabilidade da CET,;
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13.2 N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela prestacdo dos servicos
objeto deste termo, a CET, exercera o mais amplo e completo acompanhamento dos servicos atra-
vés do Gestor do contrato da CET,;

14 PENALIDADES

14.1. Pelo descumprimento das obrigacGes assumidas a CONTRATADA estara sujeita as penali-
dades previstas no Capitulo 1, Secéo Ill, art. 82 da Lei Federal n° 13.303/16 e Capitulo XIII do Re-
gulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios — RILCC da CET, garantindo a prévia de-
fesa, estando sujeita ainda as seguintes multas/sancdes cujo calculo tomara por base o valor do Con-
trato nas mesmas bases do ajuste:

14.1.1. Adverténcia para os casos de descumprimento dos subitens: 12.1; 12.3; 12.4; 12.6; 12.7 e
12.8 deste TR e sempre que 0 ato praticado pela CONTRATADA, ainda que ilicito, ndo seja sufi-
ciente para acarretar danos a CET, sua instalacGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.
A aplicacdo da adverténcia devera ser comunicada por correspondéncia escrita, mesmo que regis-
trada da forma eletrdnica ou em atas de reunido, devendo ocorrer seu registro junto ao Cadastro
Corporativo da CET, independentemente da CONTRATADA ser ou hdo cadastrada.

14.1.2. Havendo reincidéncia da sancdo de adverténcia, incorrera a CONTRATADA, multa diaria
de até 1% (um por cento), calculada sobre o valor total mensal contratado, até a regularizacdo do
descumprimento, valor esse que serd descontado no ato do pagamento da Nota Fiscal ou Fatura,
contado apds o primeiro dia da comunicacgdo da irregularidade pela CET a CONTRATADA. Apds
10 (dez) dias corridos de descumprimento estara caracterizada inexecucdo parcial do Contrato, com
a aplicacédo da respectiva penalidade.

14.1.3. Caso a CONTRATADA ndo atenda ao prazo estabelecido nos itens 2.2.1 e 2.2.2. deste T.
R., incidird multa diaria de até 2,0% (dois por cento), calculada sobre o valor total mensal con-
tratado. Apds 10 (dez) dias corridos de descumprimento estara caracterizada inexecucdo parcial do
Contrato, com a aplicacdo da respectiva penalidade.

14.1.4. Caso a CONTRATADA ndo atenda aos prazos estabelecidos nos itens 5.1.2. e 12.1; deste
T. R., incidird em multa de até 5,0% (cinco por cento), mais 0,5% (zero virgula cinco por cento)
para cada hora que o problema persistir, calculada sobre o valor total mensal do Contrato. Apos
10 (dez) dias corridos de descumprimento estara caracterizada inexecucdo parcial do Contrato, com
a aplicacdo da respectiva penalidade.

14.1.5. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratual, quando, sem justa causa
aceita pela CET, a CONTRATADA ndo cumprir com quaisquer das obrigagdes decorrentes do
contrato e ndo previstas anteriormente.

14.1.6. No caso de as linhas ficarem inoperantes por um periodo superior a 48 (quarenta e 0ito)
horas, sera caracterizada inexecucdo parcial do Contrato, com a aplicacdo da respectiva penalidade.

14.1.7. No caso de as linhas ficarem inoperantes por um periodo superior a 96 (noventa e seis) ho-
ras, sera caracterizada inexecucéo total do Contrato, com a aplicagdo da respectiva penalidade.

14.2. Pelo inadimplemento total ou parcial do Contrato, independentemente da rescisdo, a CON-
TRATADA ficara sujeita a critério da CET as seguintes penalidades:

14.2.1. Multa de 10% (dez por cento), por inexecuc¢éo parcial do Contrato, mediante competente
justificativa, sobre o valor total do Contrato, nos termos do Art. 191, VII do Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

14.2.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecugéo total do Contrato, mediante competente jus-
tificativa, sobre o valor total do Contrato, nos termos do Art. 191, VII do Regulamento Interno de
LicitacOes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.
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