


Dedicatéria

A cidade de S&o Paulo ndo para, tem um ritmo
alucinante, demandando dos agentes de transito uma
atuacdo permanente e efetiva. Durante as 24 horas
do dia, nem sempre em condi¢Bes muito salubres,
algumas vezes sob chuva e frio, outras vezes
expostos a um calor impiedoso, os técnicos da CET
desempenham suas tarefas com o objetivo de
contribuir para a seguranga no transito e proporcionar
uma melhor qualidade de vida para a populag&o.

Os “marronzinhos”, como sao conhecidos
popularmente, ja fazem parte da rotina da cidade e sua
atuacéo passa despercebida por grande parte dos
usuérios. Com este trabalho procuramos oferecer uma
visdo geral da operacao de transito, uma atividade por
vezes extenuante e pouco reconhecida, porém de vital
importancia para uma cidade do porte desta capital.

Dedicamos este Boletim Técnico aos funcionérios
da Companhia de Engenharia de Trafego que, de
forma anénima, realizam diariamente a operacao
do trénsito de Sao Paulo.
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A colecao Boletins Técnicos, publicada pela CET desde a década de 1970, tem entre
seus principais objetivos divulgar estudos e projetos de Engenharia de Trafego, bem como
difundir os trabalhos produzidos pela equipe técnica da CET.

O carater inédito e o fato de serem experiéncias de interesse nacional tornaram a
publicacdo uma referéncia bibliografica obrigatdria e fonte de idéias e subsidios para
véarios orgaos de gestao de transito.
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OPERAGAO DE TRANSITO

1. INTRODUCAO

Apo6s o término da Segunda Guerra Mundial, o mundo passou por um periodo de
intenso desenvolvimento industrial. Este processo, porém, ndo ocorreu de forma planejada
e a sociedade se mostrou despreparada para assimilar um crescimento tao rapido.

As cidades enfrentaram uma nova realidade, com uma diversidade de novas
expectativas e necessidades, demandando de todos os setores da economia uma
elevada flexibilidade e capacidade de adaptacéo.

No Brasil, este crescimento acelerado foi especialmente critico nos grandes centros
urbanos que ndo estavam estruturados para absorver a demanda migratéria resultante
da busca por oportunidades de trabalho e moradia. A expanséo desordenada provocou
o surgimento de solu¢fes habitacionais improvisadas, suficientes para o atendimento
das necessidades imediatas mas responsaveis por uma ocupacao e uso do solo
inadequados.

Diversos problemas surgiram, exigindo uma atuacao efetiva por parte do poder
publico. O crescimento da frota de veiculos foi mais rapido do que as medidas de
adequacao da malha viéria, intervengdes com custo elevado e caracteristicas de longo
prazo. Estudos abrangentes, envolvendo tanto o planejamento urbano quanto acées
contingenciais, tiveram que ser desenvolvidos na busca de ac¢des corretivas para sanar
distorcBes ou minimizar seus efeitos.
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2. A CIDADE

A cidade de Sao Paulo é o mais importante centro financeiro, corporativo e mercantil
da América Latina. Ocupa a 192 colocacédo no ranking das cidades mais ricas do mundo,
segundo estudo da Price WaterHouse Coopers, e, no @mbito nacional, responde isola-
damente por mais de 12% do PIB brasileiro. E o maior centro de producdo e o maior
mercado consumidor do pais, destacando-se também como pdlo cultural, tecnolégico e
de entretenimento.

Ocupando uma area de 1.523 Km? e com aproximadamente 11 milh6es de habitantes,
Sao Paulo enfrenta em sua rotina diaria os problemas comuns as grandes metrépoles
mundiais. Seu crescimento demografico e desenvolvimento econémico nao foram acom-
panhados por melhorias de infra-estrutura equivalentes, e, como efeito colateral, as ques-
tdes relacionadas & mobilidade urbana e acessibilidade assumiram um carater critico
para a qualidade de vida da populacéo.

No inicio da década de 70, com uma populacé@o estimada em 5,9 milh8es de habitantes e
com 14 mil quildmetros de ruas pavimentadas, a frota paulistana era de 965 mil veiculos. Em
38 anos, a malha viaria apresentou uma expansao de cerca de 20% e em 2008 conta com
aproximadamente 17 mil quildmetros de extensdo. Num contexto de relativa estabilidade eco-
némica e disponibilidade de crédito, de meados de 2006 até setembro de 2008 a industria
automobilistica brasileira alcancou consecutivos recordes de producgédo e de vendas internas.
A cada dia, uma média de 500 carros novos chegam as ruas paulistanas, sendo que em
fevereiro de 2008 a frota de veiculos da cidade atingiu o patamar histérico de 6 milhdes de
veiculos. Este numero corresponde a 14% da frota nacional e corresponde a mesma quanti-
dade de veiculos que circulam em toda a Argentina.

As vias do sistema viéario principal mostram-se saturadas em grande parte do dia e 0os
congestionamentos tém inicio cada vez mais cedo, prolongado-se até mais tarde. Os
indices médios de lentiddo no periodo de janeiro a setembro de 2008 foram de 93 quil6-
metros no pico da manha e 140 quildbmetros no pico da tarde. Em 9 de maio de 2008,
uma sexta-feira marcada por tombamento de caminhdo em uma das mais importantes
vias da cidade, outra marca histérica também foi alcancada: um indice de congestiona-
mento de 266 quildbmetros. Os niveis de carregamento ndo apresentam mais redugéo
significativa entre os picos e, em alguns corredores, as lentidées prolongam-se por todo
o dia. Mesmo nos finais de semana, antes considerados dias sem significativa demanda
de trafego, as mudancas ja sé@o evidentes.
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A ocorréncia de congestionamentos néo € rara, e aos sadbados, pelo menos em parte
do dia, a caracteristica do transito passou a se assemelhar mais a de um dia (til.

Apesar de uma taxa de crescimento populacional de mais de 4% no Gltimo ano, a propor-
¢ao de habitantes por automével na cidade de S&o Paulo diminuiu de 3,24 para 2,70 num
periodo de apenas cinco anos. Este aumento no indice de motorizagéo significa que a quan-
tidade de automadveis cresceu numa taxa significativamente maior que o préprio aumento da
populacdo. Embora este resultado por si sé ndo se traduza necessariamente numa maior
guantidade de veiculos em circulagao, a estabilidade da economia e 0 aumento do poder de
compra da populagdo certamente favorecem a utilizacéo dos transportes individuais.
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3. O SISTEMA DE TRANSPORTES

Com uma estrutura de 984 linhas operadas e aproximadamente 15 mil veiculos, o sistema
de 6nibus urbanos da capital €, sem duvida, a modalidade mais basica e responsavel pela
maior parte dos deslocamentos da populagdo paulistana. Transportando uma média de
245,8 milh8es de passageiros por més, o sistema é operado por 16 consoércios sob a
supervisdo da SPTrans - Sdo Paulo Transporte, empresa municipal de economia mista
responsavel pelo seu gerenciamento técnico e operacional.

Além dos Onibus, a capital conta com um sistema de transportes sobre trilhos,
administrado pelo governo estadual, constituido basicamente pelas 4 linhas e 58 esta¢des
do Metrd. Embora as linhas ferroviarias da CPTM — Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos totalizem, no &mbito estadual, uma extenséo de 253,5 quildmetros, elas
atendem principalmente os deslocamentos intermunicipais e a sua abrangéncia na cidade
s6 é relevante quando considerada a integracdo com os demais modais. Com 61,3
quilémetros de trilhos, dos quais 34,6 quildbmetros subterraneos, o Metr apresenta muitas
qualidades, mas as linhas existentes ainda ndo caracterizam uma efetiva malha de
transportes e apenas uma parcela da populacao é atendida.

Os transportes coletivos receberam investimentos e apresentaram desenvolvimentos
relevantes nos ultimos anos. O sistema de 6nibus municipal passou recentemente por um
processo de renovagao, sendo que atualmente, a idade média da frota é de 4 anos.

Em 2004 foi langado o Bilhete Unico, sistema de bilhetagem eletrénico que possibilitou
ao usuario realizar mais de uma viagem dentro de um determinado periodo com o
pagamento de uma Unica tarifa. Sob o ponto de vista de prioriza¢do do transporte coletivo
foi ampliada a quantidade de corredores exclusivos, inclusive com a criacdo de corredores
de porta esquerda. Recursos tecnoloégicos como os sistemas de posicionamento global
(GPS) embarcados também foram implantados, possibilitando melhor monitoragcéo e
gerenciamento do sistema. Em relacdo ao Metrd, o processo de expansao foi retomado
a partir de 2002 com a inauguracao da linha Lilds com 6 estacdes. A linha Verde recebeu
3 novas estacdes entre 2006 e 2007 e o inicio da operacao da linha Amarela esté previsto
para 2009. No final de 2005, o Metrd aderiu ao sistema do Bilhete Unico e o passageiro,
realizando integracdo 6nibus-Metrd ou Metrd-6nibus, passou a receber desconto na
segunda modalidade, pagando valor inferior a tarifa cheia.
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Apesar dos desenvolvimentos positivos no sistema publico, o automdvel ainda
permanece como a primeira opg¢ao de transporte de grande parte dos usudrios, por
gquestdes de comodidade ou por falta de alternativas viaveis. Os énibus, micro-dnibus e
trélebus estdo mais modernos e confortaveis, mas problemas como a superlotacdo e a
gqualidade do servi¢o nas periferias ainda demandam muitas melhorias.

O Metrd também enfrenta problemas de superlotagdo nos horarios de pico e a sua
abrangéncia esta restrita as regifes centrais. O aumento sem controle da frota em
circulagdo criou uma situacdo em que o nivel de servico das vias ficou seriamente
comprometido com carros, dnibus e caminh8es competindo entre si por espaco.

A capacidade da malha viaria j4 esta em seu limite e o delicado equilibrio em que
vivemos pode ser abalado por qualquer fator interveniente. As condi¢Bes de transito
tornaram-se extremamente instaveis, fazendo com que pequenas ocorréncias possam
ter repercussdes de amplitude imprevisivel.
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4. A EMPRESA

A Companhia de Engenharia de Trafego é uma empresa de economia mista vinculada a
Prefeitura de S&o Paulo através da prestacao de servigcos ao DSV - Departamento de Operagéo
do Sistema Viério da Secretaria Municipal de Transportes.

A CET foi criada em 1976, durante a administracéo do prefeito Olavo Egydio Setlbal. Desde
entéo, é responsavel pelo gerenciamento, planejamento, educacéo, fiscalizacao e operacéo
do sistema viario da cidade. Sua missao é assegurar a mobilidade com seguranga no transito,
contribuindo para a cidadania e melhoria da qualidade de vida da populagao.

Atuando 24 horas por dia nos sete dias da semana ao longo destes 32 anos, uma expertise
Unica foi acumulada pela CET, mas o estudo do tema transito esta longe de ser esgotado, na
medida em que novas experiéncias surgem e sdo assimiladas diariamente.

A acdo da CET é balizada por diretrizes tracadas pela administragdo municipal, em um
cenario onde praticamente ndo existe margem para negociagdo. Sendo assim, conciliar as
necessidades e interesses dos diversos grupos da sociedade é trabalho arduo e muitas vezes
impossivel. Nesta realidade, considerada por muitos uma equacdo sem solugéo, cabe ao
corpo técnico-operacional da CET buscar continuamente melhorias para garantir as condigdes
de seguranca e fluidez do transito da cidade.
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5. A OPERAGCAO DE TRANSITO

A operacao diaria do tran-
sito é certamente o produto
mais visivel e um dos mais
importantes da companhia.

O "marronzinho", designa-
¢do popular do agente
operacional da CET, devido a
cor de seu uniforme, personifi-
ca a empresa em sua atuacao
em campo e constitui a linha
de frente em se tratando da
interacdo com o publico.

Segundo o Coédigo de Transito Brasileiro - CTB, de 1997, operacao de transito é o
"monitoramento técnico baseado nos conceitos de Engenharia de Trafego, das condi-
¢Oes de fluidez, de estacionamento e parada na via, de forma a reduzir as interferéncias
tais como veiculos quebrados, acidentados, estacionados irregularmente atrapalhando o
transito, prestando socorros imediatos e informac8es aos pedestres e condutores”. Em
outras palavras, a operacao de transito € uma atividade desenvolvida por profissional
tecnicamente capacitado para monitorar o sistema viario e, sempre que necessario, inter-
vir de imediato para assegurar as melhores condi¢des de trafego e segurancga aos usuarios do
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sistema, sejam eles pedestres, condutores ou passageiros. Considerando a municipaliza¢éo
da autoridade de transito, também faz parte do escopo da companhia a atuacéo na fiscalizacéo
das leis estabelecidas pelo CTB.

O trabalho da CET € baseado num tripé onde engenharia de trafego, educacao e fisca-
lizagdo devem ser aplicadas de forma permanente e equilibrada. Embora cada atividade
tenha um enfoque de atuacédo especifico, em todas as tarefas envolvidas na operacao do
transito ha potencialidade para se desenvolver as trés linhas de acdo. A engenharia de
trafego subsidia o trabalho do agente operacional que pode atuar no sentido de orientar
e educar o usudrio sempre que houver oportunidade, ou ainda, dependendo da situagéo,
desempenhar o papel fiscalizador quando necessario.

De acordo com a natureza da demanda, as atividades de operacao de transito, podem ser
agrupadas em trés grandes grupos:

Rotineiras: sdo as que visam atender situacdes cotidianas que fazem parte do dia-a-dia
da cidade. Estéo nesta categoria a monitoracéo do nivel de desempenho do sistema viério, a
remocao de interferéncias, a fiscalizacao para coibir o desrespeito as leis de transito, a mon-
tagem de canalizag6es e desvios de trafego, a orientacéo do transito, etc.

Programadas: as que sdo realizadas para o atendimento de demandas especificas. Haven-
do conhecimento prévio de um evento
em que 0S recursos rotineiros ndo seréo
suficientes, acBes complementares sao
planejadas para minimizar os impactos
sobre o sistema viario assegurando flui-
dez, acessibilidade e mobilidade na &rea
de influéncia. Exemplos: jogos de fute-
bol, feiras e exposi¢cbes, shows, provas
esportivas, datas comemorativas (dia das
maes, natal, etc.), feriados, entre outros.

Emergenciais: quando estéo relaci-
onadas a eventos intempestivos que
comprometem a fluidez e seguranca do
transito. Exemplos: a ocorréncia de ala-
gamentos, acidentes graves, incéndios,
greves em meios de transporte,
blecautes e solapamentos.
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5.1. Estrutura Operacional

Em outubro de 2008, a companhia contava com 4.408 colaboradores, sendo que des-
tes, 2.525 constituem o corpo de funcionarios da SET — Superintendéncia de Engenharia
de Trafego que, subordinada a DO - Diretoria de Operacgdes, responde pela operacao
diaria do transito da cidade.

SET
Superintendéncia de

Trafego

21
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Sao Paulo foi dividida de acordo com suas caracteristicas em seis areas operacionais
denominadas GETs — Geréncias de Engenharia de Trafego, identificadas com nimeros de
1la6. AGET 1 éresponsavel pela area central da cidade; a GET 2, pela zona norte e parte
da oeste; a GET 3, pela zona leste; a GET 4 pela regido sudeste; e a GET 5 pela regido
sul-sudoeste. A GET 6 responde exclusivamente pela operagcdo das marginais dos rios
Tieté e Pinheiros e pela avenida dos Bandeirantes, vias que, devido as suas caracteristicas
especificas, demandam uma atuagédo diferenciada das demais areas.

Uma sétima geréncia denominada GCO — Geréncia da Central de Operacfes é
responsavel pelas atividades de monitoracdo e supervisdo desenvolvidas pela central de
operacdes da CET compondo, juntamente com as seis GETs, a estrutura da SET.

Cada geréncia constitui uma unidade autbnoma para administracdo de seus recursos,
mas a sua atuacdo, entretanto, ocorre de forma integrada com as demais GETs e GCO.
Dentro do contexto da cidade, a operacéo do transito tem que apresentar continuidade,
consisténcia e uniformidade, cabendo a Superintendéncia a definicdo de diretrizes e a
coordenagédo das agOes de carater estratégico.

GET-2

GET-6 GET-3

GET-5
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5.2. Equipes Operacionais

Do total de colaboradores da SET, 1.568 funciondrios constituem as equipes operacionais
que trabalham efetivamente em campo na operagéo do transito. Os demais 957 elementos
desempenham atividades administrativas e técnicas, com envolvimento direto ou indireto
com a operacgdo de transito, internamente nos varios setores da companhia ou apenas
parcialmente em campo.

As equipes operacionais possuem uma estrutura composta por trés niveis hierarquicos,
cada uma com pré-requisitos e atribuigGes especificas:

Coordenacao

g gl Oparador Operador
upervisao SUPEViSoT SUpErvisor

Operador Ciparador Operador
de Trinsito de Transito de Transito

Operador

de Trans|io

Gestor de Transito: funcdo desempenhada por profissional com nivel superior de
formacédo é responsavel pela coordenacdo em campo das equipes.

Operador de Transito —supervisor: sob coordenac¢do do Gestor, o operador supervisor
organiza o trabalho de uma equipe e acompanha mais proximamente o seu trabalho.

Operador de Transito: elemento responsavel pela execucao das atividades de operagéo.

23



BoLeTim TEcnico 44 CET

5.3 Elementos e Atividades da Operacédo de Transito

A CET presta servigos de utilidade publica e nesta condicéo o seu trabalho adquire uma
dimens&@o muito ampla. De uma maneira geral, no entanto, existem elementos e atividades
basicos que compde 0s processos rotineiros e estruturam a atuagdo operacional da
companhia.

5.3.1. Central de Operacbes

Central operacional da CET onde é realizada a monitoragao e coordenagéo estratégica
de todo o sistema viario de Séo Paulo no periodo das 24 horas do dia. Esta central dispbe
das imagens das cameras dos sistemas de CFTV e mantém contato permanente com as
equipes de campo por meio de sistemas de voz e de transmissdo de dados. Recebe,
analisa e atribui as demandas operacionais para as equipes em campo, acompanhando
todas as etapas do processo até que as providéncias necessérias tenham sido conclui-
das. As demandas externas geradas pela populagéo, através da Internet, telefone e por
meio da central 156 da prefeitura, sdo captadas pelo nicleo de atendimento da central,
gue se encarrega da analise e processamento da solicitacao.

Através de um sistema de gerenciamento de informacgdes realiza o acompanhamento
e controle das atividades de todas as equipes em campo que, interligado com outros
sistemas corporativos, possibilita tanto o acesso a informag¢des on-line quanto a consulta
de dados histdricos. No ambito externo, as informagdes sdo consolidadas e revertidas
em produtos, como por exemplo, o indice de lentiddo da cidade, um pardmetro criado
pela CET com o intuito de caracterizar as condi¢fes do transito num determinado
momento. Este dado é amplamente divulgado pelos meios de comunicacao tendo se
tornado uma referéncia para os paulistanos em sua rotina diéaria.
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A assessoria de imprensa da companhia permanece nesta central para dar atendimento
aos meios de comunicagéo e para divulgar as informacdes relevantes ou de interesse
publico. Emergéncias que causam a interdi¢cao de vias importantes, acidentes e incéndios
de grandes proporc¢des séo exemplos de situagdes tipicas em que a divulgagdo de desvi-
0s e rotas alternativas torna-se fundamental para a orientagdo da populagéo.

Para a veiculacéo de informa-
¢bes aos usuarios, a CET conta
também com painéis de mensa-
gem variaveis (PMVs), instala-
dos em diversos pontos do sis-
tema viario. S&o dispositivos
que possibilitam a exibicdo de
mensagens de forma instanta-
nea a partir da central de ope-
racoes.

Considerando a convergén-
cia de informag®@es para a cen-
tral e a infra-estrutura existen-
te, a prefeitura agregou neste
local outras equipes ligadas a
administragdo municipal:

CCOI - Centro de Controle Integrado 24 Horas da Cidade de Sédo Paulo: central de
monitoramento da prefeitura que integra as informac¢des de diversos érgaos publicos, das
administragBes municipal e estadual, todos com atuacdo em situacdes de emergéncia
urbana.

CGE - Centro de Gerenciamento de Emergéncias: 6rgdo da Secretaria Municipal de
Infra-Estrutura Urbana e Obras responsavel pelo acompanhamento das condi¢des
meteoroldgicas da cidade.

Supervisdo da SPTrans: empresa responsavel pelo gerenciamento técnico e
operacional do sistema municipal de transporte urbano.

A proximidade fisica favorece maior interacao e troca informacdes entre os grupos. Em
termos praticos, isto se reverte em melhorias nos processos internos e na qualidade dos
servigos prestados. Em situa¢gBes de emergéncia, 0s recursos das esferas municipais e
estaduais podem ser mobilizados rapidamente e coordenados de um s6 local.
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5.3.2. Central de TuUneis

Além da central de operacg8es, a GCO opera quatro centrais cujas atividades séo dedicadas
exclusivamente a monitoragdo de tlneis e passagens subterréneas:

Max Feffer Praga Luis Carles Parand, &in

Através de sistemas de CFTV, compostos por um total de 104 cameras, a fluidez e a
seguranca do trafego sdo monitoradas continuamente para a identificagdo de eventuais
ocorréncias:

Ao Antdnio Joaquim de Moura
Ardrade- A%, Sena Maduraira

Av. T3 da Malo- Ay, Artdnka J. die
Moura Andrades

o Semmadwn | e | wm
" Pres Jusceing Kubisehak_| 1900 | 1900

Av. Magntlia- Ay, Pres. Jusceling m
Kubischuk
A, Pros. Jusceling Kubischek | 224 | i
Ay, Pres. Jusceling Kubischek | 720 |
I " N A N TETN

As centrais também controlam os painéis de mensagens variaveis usados nos tldneis
para informar e orientar os usuarios.

I T g [ ]
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5.3.3. A Central de Trafego em Area

Entre os diversos tipos de sinalizagéo viaria, os semaforos, provavelmente, estdo entre os
mais ricos em termos de recursos, séo eles que possibilitam ao engenheiro de trafego inter-
vir de forma mais ativa sobre as condi¢es do transito. Diferentemente das demarcagfes de
solo (sinalizagdo horizontal) e placas (sinalizacao vertical), cujas mensagens sao fixas, as
informagBes semaféricas sdo variaveis, alternando o direito de passagem dos fluxos de
veiculos e/ou pedestres. As proporgdes de verde, tempos de ciclos e outros parametros de
funcionamento sao definidos pelas suas programacdes, que devem ser previamente elabo-
radas de acordo com critérios técnicos e estudos de trafego.

Na maioria dos locais em que existem semaforos as caracteristicas de circulacéo viaria
variam de acordo com o dia da semana ou periodo do dia, transformando num verdadeiro
desafio a tarefa de adequar a operacdo desta sinalizacdo a todas essas mudancas.

Controladores semaféricos séo os dispositivos eletromecanicos ou eletrénicos respon-
séveis pela operacdo automatica e func¢des dos semaforos. Existem diversos tipos e mo-
delos, alguns deles oferecendo a possibilidade de atuacéo a distancia através de termi-
nais de computador, recurso este denominado operacdo em modo centralizado. Os siste-
mas mais modernos, além desta operacado centralizada, possuem uma inteligéncia artifici-
al que mantém monitoracdo permanente das condi¢des do trafego. Oferecem uma res-
posta automatica as variag8es identificadas, assegurando que as programacdes dos se-
méforos estardo sempre adequadas a cada situacdo, momento a momento. Sdo os cha-
mados sistemas de controle em tempo real que se tornaram conhecidos pelos paulistanos
como “seméforos inteligentes”.
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Comparativamente aos sistemas convencionais, também chamados de tempo fixo e
gue disponibilizam um namero limitado de planos (programac¢des semaforicas), nos siste-
mas de tempo real esta quantidade é praticamente ilimitada.

Em 1997, cinco centrais semaféricas com sistemas de operacdo em tempo real foram
implantadas na cidade de S&o Paulo. Na época, constituiram o estado da arte na area de
controle de trafego e representaram um salto tecnolégico equiparando a capital as principais
metrépoles do mundo. Desde entdo, alguns desenvolvimentos mais discretos ocorreram
nestas centrais, mas se limitaram a incorporacao de algumas ferramentas ou atualizacéo
dos sistemas ja existentes.

Em setembro de 2008 havia na cidade um total de 5.740 interse¢cdes semaforizadas.
Destes, 1.449 faziam parte dos sistemas de controle em tempo real, 2.690 possuiam equi-
pamentos eletrénicos com recursos de nivel intermediario e apenas 1.195 tinham equipa-
mentos eletromecanicos, os modelos mais antigos dotados apenas com recursos basicos.

|
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Nas centrais CTAs, além dos equipamentos semafdricos existem sistemas de CFTV —
circuito fechado de televisao, importantes ferramentas que permitem ao técnico efetivamente
visualizar o sistema viario e manter monitoracdo das condicdes de trafego. A época criagéo
das centrais CTAs, existiam 108 cameras, quantidade ampliada paral86 nos dias atuais.

Alguns corredores controlados por equipamentos eletrénicos de médio porte estéo
interligados as centrais CTAs para operacdo em modo centralizado, isto é, podem ter
parametros alterados a partir destas centrais de acordo com necessidades operacionais.
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5.3.4. PAC - Posto Avangado de Campo

Atividade operacional na qual técnicos posicionados em pontos elevados com campo
visual estratégico monitoram extensdes do sistema viario principal. Normalmente
alocados no alto de prédios, uma média de 31 PACs ativados diariamente mantém
em observacao cerca de 400 quilémetros de vias, alimentando continuamente a cen-
tral de operacBes com informagcdes em tempo real.

Os PACs monitoram lentidGes e ocorréncias e, em situac@es de alerta de chuva
forte, também acompanham as condi¢fes climaticas para mapeamento das areas
com riscos de alagamento. Interagem com as equipes operacionais para a consoli-
dacao das mensagens disponibilizadas nos PMVs — Painéis de Mensagem Variavel
e, por meio de cronometragens de tempos de percurso, efetuam o calculo de veloci-
dade média das vias.
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5.3.5. Rota

E a atividade operacional em que o Operador de Transito percorre, sistematicamente,
itinerarios pré-definidos dentro do sistema viario principal. A rota esta inserida em um
plano operacional abrangente no qual, integrada com outras atividades, realiza uma
monitoracdo continua dos corredores estratégicos.

O objetivo da rota operacional é assegurar o melhor desempenho possivel quanto as
condic¢fes de fluidez e seguranca das vias operadas, com a tomada imediata de providén-
cias necessarias ao saneamento das ocorréncias observadas. Além da identificacdo de
problemas na via, remoc¢éo de interferéncias, fiscaliza¢éo, interagdo com a populacéo,
atuacao em situagfes emergenciais, esta atividade visa também a aumentar o conheci-
mento do corpo técnico sobre as caracteristicas operacionais das vias percorridas.

Rotas Operadas Pico T .
dias dteis manha Entre pico | Pico tarde

No més de setembro de 2008 foram ativadas nos horarios de pico uma média de
163 rotas, 0 que corresponde a monitoracdo e operagcdo de um total de 1.522
quilémetros de vias.
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5.3.6. POI - Ponto Operacional Interativo

Atividade operacional em que o Operador de Transito atua de forma pontual, alocado
geralmente numa interse¢éo de vias do sistema viario principal ou em local com demanda
operacional especifica.

Também conhecido como ponto fixo, nesta atividade o agente tem por principais
atribuicdes interagir com os usuarios da via, tanto pedestres quanto condutores, para
assegurar condicdes de seguranca e fluidez, fiscalizar e inibir com sua presenca o
cometimento de infragcfes de transito, identificar problemas e intervir de imediato para
a sua resolucdo. Embora a sua abrangéncia seja mais restrita quando comparada a
das rotas, a atuacao destes elementos em ponto fixo favorece um maior conhecimento
das caracteristicas operacionais do local.

Ptos. Oper. Interativos

em dias teis Entre pico | Pico tarde | Moite
[set/08)

Em setembro de 2008 foram ativados nos horarios de pico uma média de 219 pontos
operacionais interativos — POIs
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5.3.7. Remocao de Interferéncias

Atividade operacional em que veiculos avariados que geram problemas de se-
guranca e/ou fluidez sao retirados da via ou transferidos para locais menos criti-
cos. Caso a movimentacdo nédo seja possivel, uma canalizagdo é montada no
local para aumentar as condi¢des de seguranca e providéncias sdo tomadas para
viabilizar a sua rapida remocéo.

Remocgdo de interferéncias- Veiculos quebrados

Média mensal | Média mensal | Media mensal
2006 2006 2006

Automoveis | 7347 | 67w | 7683
1.097

[Gaminnoes [ fate | iass | ams

Em 2008 a CET realizou até o més de setembro uma média mensal de quase 11.000
atendimentos a veiculos quebrados.
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5.3.8. Atendimento a Acidentes

E o atendimento prestado pela CET em acidentes ou situacées de risco. No caso
de usuarios envolvidos em acidentes sdo tomadas as providéncias de acordo com
procedimentos estabelecidos para cada tipo de ocorréncia. Havendo vitimas, sao
tomadas todas as medidas necessarias para 0 seu socorro e para assegurar condi-
¢des de seguranca no local. Em casos de menor gravidade, sem vitimas, é proce-
dida a rotina de remocé&o de interferéncias.

Atendimento a addentes

Media mensal | Media mensal | Media mensal
2006 2008 [ g n-set)

S5em wlimas 1994
Com Vitimas 634 820 876
12 1 2
171 186 207
3.372

Total 281 3.046

Em toda a cidade de S&o Paulo, os agentes de transito prestaram atendimento a 3.372
acidentes , em média, no periodo de janeiro a setembro de 2008.
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5.3.9. Operacdo de Reversiveis

Atividade especifica para a operacionalizagédo de faixas ou vias reversiveis. Embora as
tarefas envolvidas sejam rotineiras, se analisadas isoladamente, a montagem, operacéo e
desmontagem de reversiveis demandam uma experiéncia operacional bastante especifi-
ca. A questdo seguranca é imperativa, tanto para 0s usuarios quanto para os agentes
envolvidos, e a coordenacgéo das ac¢fes torna-se fundamental para o sucesso desta ativi-
dade. Dependendo de sua extensdo a quantidade de recursos envolvidos pode se tornar
bastante consideravel e os procedimentos, proporcionalmente complexos.

Em Sao Paulo, no eixo Av. Radial Leste -Oeste - Av. Alcantara Machado, é montada
nos dias Uteis, das 6:00 as 9:00 horas, uma faixa reversivel com 10.700 metros de extenséo,
a mais longa que se tem registro no Brasil. Participam diretamente desta operacdo 18
operadores de trafego, uma Van adaptada para possibilitar a distribuicdo e recolhimento
de cones em movimento, trés caminhonetes e trés motocicletas, percorrendo rotas pré-
definidas. O fluxo nesta reversivel é de aproximadamente 2 mil veiculos por hora.

Na Av. General Edgar Facd, com extensao sobre a Ponte do Piqueri, foi implantada, a partir
de agosto de 2008, uma reversivel exclusiva para 6nibus, uma intervencéo inovadora, pois até
aquele momento este tipo de agdo operacional havia sido proposta apenas para automéveis.
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Ponte das Band eiras/Av, Santos

Volume
TBO

GET-1 Finign 6h00 as ShOD 905
Ay, Luiz Dumont vilares B/'C ehODasShOD 320 450
Ponte da Casa Verde B'C 6h00 as ShO  T4b 600
17ho0 as
Ponte da Casa Verde c/a 2000 740 600
Ponte Remédios BC Thod as Shod  1.800 250
Av. Gal. Edgar Fach/Ponte do 12
P B'C 8h30 as Sh00 Sribas 1160
17h00 as
Ay, Radial Lests /B 18h30 1.500 &.100
Ay, Radial Leste B 6h00 as ShO0  2.000 10.700
Ay, Colso Garda BC Ghi0 as BR30D 330 200
Vi, Santod Dumant BC 6hD0 a5 BR300  1.BOD 100
My, Cels o GarciafRangel Pastana B/C Bh00 as 900 passag 1.300
I17hio0 as 1700
Ay, |
v. Celso Garcla/Rangel Pestana c/a 20h00 P BOO
_ 129
R. Tabor BC Ghi0 as Bh30 Anibus 380
Av, MorumbifAv. Giovanni Granchl  B/C  ch30as 900  1.200 450
Ponte lo8n Dias BfC 6h30as Bh30 A disp. T00
Ponte lursbatuba B/C 6h00 s ShoO  1.B50 1.500
6h30 af
dv.das Nagdes Unidas B'C 10hoD 2.000 2200
" Gho0 as
GET-6 arginal Pinheims CBSINT 10h00 1.700 550
16000 as
Marginal Pinheins CBIINT 20h00 1.700 220

Via reversivel

Vaolume | ExtensBo

Arga Local Sentido Hordario

vaic/h) | (m)
R.Melo Peixoto/Catigus B/C  6h00as9hO0 3.000  4.000
Tanel Janio Quadros 6ho0 as 9h00 2,500  1.740
Towl  5.740
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5.3.10. Operacéo Escola

Atividade operacional que consiste na monitoracao do transito nas areas préximas
as escolas nos horérios de entrada e saida de alunos. A intervenc¢éo se da por meio de
acdes previamente estabelecidas como a reserva de vagas em pontos estratégicos ou
montagem de canalizagdes.

A atuacao da CET pode ocorrer de forma continua, com a presenga permanente de agentes
de transito, ou através de vistorias periodicas, de forma que um mesmo elemento possa
atender mais de um estabelecimento. Nas escolas mais criticas sob o ponto de vista de
demanda de transito, a CET busca parcerias, oferecendo a capacitacdo de colaboradores
da prdépria escola para que eles possam atuar de forma correta e efetiva na organiza¢ao dos
embarques, desembarques e travessia de alunos.

Além das campanhas institucionais promovidas principalmente nas épocas de retorno as
aulas, em algumas escolas a CET desenvolve outros trabalhos educativos utilizando recursos
ludicos que permitem atingir criangas de todas as idades.

Operagio Faola
i pico Mediaentre | Mediapico Pl il
imanhd oo Faiche

Operagdo continua 12 11 5 2B
Operacio periddica [ [ & 1B
Tatal 18 ir 11 Ll

No més de setembro de 2008, a CET atuou em 28 escolas em operacao continua e 18
em regime de vistoria periddica.
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5.3.11. Coordenacéo de Horario de Pico

Atividade de coordenac¢é&o operacional desempenhada nos horarios de maior demanda
de trafego por agentes de transito com maior experiéncia e poder de decisédo, ocupante
de nivel hierarquico de titular de departamento ou geréncia. A sua efetiva presenca em
campo é, primeiramente, uma forma de assegurar ao profissional em cargo de chefia o
contato com a rotina da operacao de transito, atividade fim da companhia. Em segundo
lugar, no caso de surgimento de uma ocorréncia emergencial ou de maior complexidade,
havera um elemento com maior grau de qualificacédo para realizar a analise do problema
e atuar para a sua resolucao.
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5.3.12. Operacado Semaférica

E uma atividade operacional na qual o equipamento semaforico é controlado manual-
mente, em campo, pelo agente de transito.

As programacdes dos semaforos sdo elaboradas por equipe técnica especializada e
devem atender aos perfis de trafego do local em condi¢des de normalidade. Entretanto, se
a caracteristica do transito local for alterada por qualquer motivo, a temporizacdo progra-
mada pode deixar de ser adequada, tornando necesséaria uma intervencao externa. Nes-
tes casos, o0 agente pode atuar emergencialmente, definindo manualmente a operacédo do
semaforo, adaptando a temporizacéo de acordo com a necessidade momentanea.
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5.3.13. Transporte de Cargas Especiais

Atividade operacional desenvolvida para viabilizar o deslocamento de cargas
superdimensionadas ou de produtos perigosos pelas vias da cidade de Sao Paulo.

O sistema viario é concebido para a circulagao de veiculos com dimensdes padrao. Con-
juntos que ultrapassam estes limites encontram diversas dificuldades devido a problemas
com raios de giro em curvas, topografia da via e restricdes quanto a altura e largura (cota de
viadutos, pontes, sinalizagao viaria, fiacdes aéreas, etc.), que efetivamente impedem a sua
livre movimentacao.

Para estas situacdes, a CET conta com uma equipe especializada para desenvolver estu-
dos, analisar viabilidades e, sendo possivel, acompanhar o deslocamento, tomando todas
as providéncias para que nao ocorram danos a via nem ao mobilidrio urbano. No caso de
produtos perigosos, as restricdes tém por objetivo resguardar a seguran¢a da populagéo,
minimizando os riscos potenciais envolvidos nesse tipo de transporte.
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5.3.14. Fiscalizacao

E a atividade operacional em que o agente de
transito desenvolve ac¢bes coercitivas para asse-
gurar o cumprimento das leis de transito. A pre-
senca do agente em campo, uniformizado e utili-
zando viatura caracterizada para a operacao de
transito, contribui para inibir o cometimento de in-
fragBes, no entanto, mesmo assim, uma efetiva
atuacdo em fiscalizacdo ndo pode ser descarta-
da. Além do trabalho convencional dos agentes,
os dispositivos de fiscalizacdo eletrénica tém sido
desenvolvidos, oferecendo uma quantidade cada
vez maior de recursos. Os equipamentos mais re-
centes, mais do que o registro fotografico do vei-
culo infrator, realizam a efetiva identificacdo das
placas através do sistema LAP — Leitura Auto-
mética de Placas, baseado natecnologia de OCR
— Optical Character Recognition, que permite reconhecer caracteres em uma imagem. A
partir da leitura das placas, é possivel consultar o cadastro do veiculo no Detran, amplian-
do muito a quantidade de itens que podem ser fiscalizados. Com este recurso tornou-se
possivel identificar irregularidades referentes a licenciamento, recolhimento de IPVA, mul-
tas, e até mesmo ocorréncias policiais ativas, relativas a furto/roubo.

Em junho de 2008, os equipamentos eletrdnicos foram
responséaveis por 52,9% do total de autos de infracédo
elaborados na cidade de S&o Paulo. As demais autuagdes
foram elaboradas manualmente por agentes da CET
(34,8%) e Policia Militar (12,3%).

A CET realiza fiscalizacdo de 84 enquadramentos
previstos pelo legislacdo de transito. A SET desenvolve
alguns programas especificos dentre os quais merecem
destaque:

Rodizio municipal de horéario de pico: proibe a
circulacdo de automoveis e caminhdes na area
denominada centro expandido nos dias Uteis, no periodo
da manha, entre 7 e 10 horas, e no periodo da tarde,
entre 17 e 20 horas, de acordo com uma tabela fixa onde dois finais de placas sofrem
restricdo por dia. No més de setembro de 2008 foi constatado um indice de obediéncia de
89% de manhé e de 84% 3 tarde.
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ZMRC - Zona de Maxima Restri¢do de Circulacdo: permite a circulacdo de caminhfes
na area central da cidade nos dias Uteis, somente das 21:00 as 5:00 horas da manha. A area
de restricdo foi ampliada a partir de 30 de junho de 2008 de 25 km? para 100 km?2.

Plano Operacional de Seguranca:
atuacdo nos pontos em que foi
constatada a ocorréncia de acidentes
com vitimas fatais em quantidade acima
de uma média considerada
estatisticamente normal. Mais do que
uma efetiva fiscaliza¢éo, procura-se com
a presenca do agente inibir o
cometimento de infrac6es que poderiam
resultar em acidentes.

Em 2006 foram registradas 1.487
mortes no transito da capital, uma média

Matureza do fator contribuinte

e | Participasao
. ! Maio (%

| opew | 7.8% | 4a7% | 1000%

de quatro vitimas por dia das quais duas eram pedestres, uma motociclista e uma condutor
ou passageiro. Foi realizado estudo para identificar os fatores que contribuem para a
ocorréncia destes acidentes e obtidos os resultados apresentados na tabela :

Em 98,6% da amostra analisada foi considerado que o fator humano, associado a outros
fatores ou ndo, contribuiu para a ocorréncia do acidente. Em 75,9% dos casos o acidente foi

atribuido exclusivamente ao fator humano.

ZonaAzul: trabalho desenvolvido para controlar a ocupagédo das vagas de estacionamento
rotativo. Atualmente existem cerca de 32.000 vagas na cidade.

Operacdo guinchamento: fiscalizagdo de estacionamento em local/horario proibido

seguido de remocgéo do veiculo.
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5.3.15. Operacéo de Eventos

Atividade operacional programada desenvolvida pela CET para o atendimento de
demanda néo rotineira, decorrente de evento que gera impacto sobre a via publica.
Esquemas operacionais sdo previamente elaborados, objetivando assegurar
acessibilidade e minimizar os transtornos na area de influéncia do evento. Nesta atividade,
estdo incluidos tanto eventos de pequeno porte, que demandam intervencg8es simples,
quanto opera¢des que mobilizam todo o corpo técnico-operacional da empresa. Exemplos
de operacdes de grande porte:

Operacéo Interlagos

A Operagéo Interlagos é realizada todos os anos em virtude do “Grande Prémio do
Brasil de Férmula 1”. A CET providencia diversas altera¢des na regiao do autédromo de
Interlagos para melhorar a acessibilidade do publico e posterior escoamento de saida. A
acdo envolve a criacdo de uma area de vacuo no entorno do autédromo com a imposi¢cao
de restricdo de acesso em diversos pontos.

E realizado um trabalho prévio de credenciamento de moradores para assegurar 0 acesso
a seus iméveis e minimizar o impacto do evento sobre a populagdo local. Uma das
caracteristicas do Grande Prémio é a grande demanda de fretados, para o qual é feito um
atendimento especifico, com cadastramento via Internet para a utilizacdo de areas de
estacionamento organizadas pela CET.

No ano de 2007, 1.871 colaboradores trabalharam diretamente na semana do evento.
Foram utilizados 2.569 cavaletes, 284 cilindros, 1.075 cones e 300 rolos de fita zebrada. O
publico que compareceu ao evento principal foi de aproximadamente 80 mil pessoas e houve
o cadastramento de 1.081 fretados.

Operacéo Visita do Papa

Em maio de 2007, o Papa Bento XVI visitou a cidade de S&o Paulo por trés dias, periodo
em que foram programados diversos eventos, todos com grande demanda de publico. O
evento principal , uma missa campal no Campo de Marte, contou com a presenca de cerca
de 1 milh&o de pessoas, segundo estimativas do organizador.

Ao contrario de outros eventos, que ocorrem com certa periodicidade ou possuem
similares, e portanto tem uma demanda ja conhecida, a visita de Sua Santidade apresentava
caracteristicas Unicas, resultando num processo de planejamento extremamente abrangente
e detalhado. A organizacdo desta operacao foi desenvolvida com mais de quatro meses
de antecedéncia, em conjunto com diversos organismos e empresas das esferas federal,
estadual e municipal envolvidos.
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Carnaval

Tradicional evento do calendario oficial da cidade, o carnaval envolve desfiles em
diversos bairros, e o acontecimento principal ocorre no P6élo Cultural e Esportivo Grande
Otelo, conhecido como Sambddromo.

Operacdo Natal

No periodo que antecede as festas natalinas, diversos esquemas operacionais sdo
montados para atender a maior demanda de trafego nas proximidades de pdélos de compras
(centros comerciais, shopping centers, entrepostos de abastecimento, etc.) .

Feiras e exposicdes

Séao eventos realizados ao longo de todo o ano, em diversos locais da cidade como
complexo Anhembi, Expo Center Norte, Centro de Exposi¢Bes Imigrantes, Transamérica
Expo Center, Centro de Convencgdes Rebougas.

Shows

Esquemas operacionais especiais sdo montados para o trafego das imediacdes dos
locais onde habitualmente ocorrem grandes shows como Arena Skol, apresenta¢des em
estadios de futebol, Parque Villa Lobos, Parque do Ibirapuera, Credicard Hall, Via Funchal,
entre outros.

Jogos de futebol

Em jogos e campeonatos de futebol, sdo montados esquemas operacionais especiais
nas imediagbes dos estadios do Morumbi, Pacaembu, Parque Antartica, Canindé para
assegurar a fuidez do trafego.

Operagao de eventos

Eﬂﬂﬂ

Analisadus

Acompanhados

No periodo de janeiro a outubro de 2008, foram analisados 8.384 eventos programados,
dos quais 6.929 demandaram algum tipo de acompanhamento operacional.
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5.3.16. Situacbes Emergenciais

Trata-se do trabalho desenvolvido pelo corpo técnico e operacional da companhia em
situacBes emergenciais originadas por evento ndo programado, com repercussao sobre o
sistema viario ou seguranca da populacdo. S&o intervencdes realizadas pela CET em
carater contingencial, para oferecer solugfes, minimizar impactos, demandar a a¢do dos
O6rgaos/empresas responsaveis, ou simplesmente prestar auxilio para usuarios em caso
de ocorréncias incontrolaveis.

Embora seja intangivel, esta €, provavelmente, a atuagcao que mais agrega valor intrinse-
€0 aos servicos prestados pela CET a cidade de Sdo Paulo. Em condiges criticas todo o
potencial latente dos recursos da companhia pode ser convertido numa atuacgéo efetiva, em
um produto palpavel.

Para algumas situagBes emergenciais, existem planos pré-estabelecidos que definem
acdes e providéncias com base em eventos similares ja ocorridos no passado. Os exem-
plos mais representativos séo ilustrados pelos planos operacionais mantidos pela CET,
0S quais, para sistematizar as interven¢des, possuem manual consolidado a partir da
experiéncia dos técnicos e agentes de campo:
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Operacdo Enchente

As regides que historicamente sdo afetadas pelas enchentes s&o conhecidas. Para
estes locais, é elaborado esquema com o objetivo de estabelecer rotas e caminhos
alternativos, desviando os usuérios das areas afetadas para assegurar a mobilidade de
bens e pessoas com seguranga.

Em um trabalho integrado com a equipe do CGE, é mantida a monitoracdo permanente
dos locais face a possibilidade da ocorréncia de chuvas intensas na capital, bem como do
indice pluviométrico na cabeceira dos rios. Esta parceria é fundamental, pois enchentes
podem eventualmente ocorrer mesmo sem chover na cidade, mas como reflexo de situacdes
a montante da capital. O periodo entre o final de outubro e inicio de hovembro até meados
do més de marco, € decretado oficialmente ‘estado de observacdo permanente’ pela
administragcdo municipal, por se tratar da época com maior indice de precipitacdes. A
partir da previsdo de chuvas fortes, passa-se para o estado de pré-atengéo, que podera
evoluir para os estados de atencao, alerta e alerta maximo, dependendo da confirmacao
das chuvas e de sua repercussao sobre a cidade.

‘Alerta maximo’ € a condi¢do extrema, com pontos de alagamentos generalizados
associados a extravasamento de rios e corregos, provocando forte impacto nos sistemas
de transito e transporte. A mobiliza¢do da CET seré deflagrada a partir do estado de
atencdo, ou mesmo antes, dependendo da avaliagdo dos coordenadores da central de
operacgdes ou em campo.

Durante toda a vigéncia do estado de observagdo, material de canalizagdo é mantido
em pontos estratégicos da cidade para atender as necessidades operacionais. Na Operagéo
Enchente de 2007/2008, foram
distribuidos em 228 pontos um total
de 1.578 cavaletes, 192 cilindros e
203 cones. ASET dispbe de 17 moto
bombas que sao mantidas em
campo circulando em viaturas de
rotas durante o periodo de chuvas.

Cada GET possui também uma
motosserra em sua base
operacional para uma necessidade
emergencial de remocé&o de &rvore
caida para liberagéo de via.
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Operacdo Greve nos Transportes

Trata-se de um conjunto de
acdes para adequar e
intensificar as atividades de
operacdo de campo nos
principais corredores,
cruzamentos, terminais,
estacbes e pontos de
embarque em caso de
paralisacdo parcial ou geral do
sistema publico de transportes
(6nibus, Metrd e/ou trens).
Nestas situacdes, hd uma
mudanca de comportamento na circulacdo de pessoas e bens, normalmente com a
migracgdo do usuério para outra modalidade de transporte, acompanhado por um aumento
na demanda de carros e pedestres. Na verdade, ndo se trata de um plano Unico, pois o
transito apresenta comportamento distinto de acordo com o tipo de transporte que sofre a
paralisacdo. Para cada cenério a CET prevé um tipo de atuacéo diferenciada e as primeiras
medidas comecam a ser adotadas a partir da divulgagéo da possibilidade de greve.

Operacéo Blecaute

E o plano de contingéncia
elaborado para sistematizar
procedimentos em situacdo de
falta de energia elétrica
generalizada na cidade. Indica as
providéncias para assegurar
condigdes minimas de
seguranca e mobilidade no
sistema viario. O blecaute
compromete o funcionamento
dos seméforos, demandando a
intervencdo operacional dos
agentes de transito na organizacdo dos fluxos de veiculos e pedestres.

Dependendo da dimenséao da area afetada, os recursos da CET podem n&o ser suficientes
para atender toda a demanda emergencial, sendo fundamental a definicdo prévia de critérios
para racionalizar e agilizar as interven¢des em campo. O planejamento contempla dois planos
de a¢do: quando o blecaute atingir toda a cidade de forma generalizada; e quando o impacto
for setorizado, com repercuss@o mais restrita.
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6. PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL

Os problemas da cidade de S&o Paulo na &rea de transito tornam-se mais criticos a
cada dia e interferem diretamente na qualidade de vida da populacdo. Somente acdes de
engenharia de trafego isoladamente ndo sao suficientes para a resolucao desta situacéo,
mas seus efeitos podem ser atenuados com uma operacao de transito efetiva.

Cabe a Companhia de Engenharia Trafego utilizar seus recursos da melhor forma
possivel para que os esforcos despendidos sejam revertidos em beneficios reais para a
populagdo. Neste contexto, o planejamento assume papel estratégico inestimavel.
Enquanto os recursos humanos e materiais sao limitados, as demandas parecem
inesgotaveis, situacdo que torna imprescindivel o desenvolvimento de anélise técnico-
operacional para racionalizar processos e assim maximizar os resultados obtidos.

6.1. Turnos de Trabalho

A operagédo de transito € desenvolvida em carater permanente, 24 horas por dia,
nos 365 dias do ano, tornando necessaria a estruturagdo de uma grade de turnos de
trabalho especial que permita racionalizar o emprego dos recursos da companhia.

Considerando as especificidades das tarefas operacionais e as condi¢des impostas
pelas legislactes trabalhistas, foi definido um regime de trabalho de 180 horas mensais,
com uma jornada diaria de 6 horas e 40 minutos, com 40 minutos de intervalo, de
segunda a sexta-feira. Para atender as necessidades operacionais de cada geréncia,
os horérios dos turnos de trabalho podem sofrer pequenas variagdes entre as GETs,
mas a sua nomenclatura foi padronizada de acordo com as faixas abaixo:

Turno 1: inicio de jornada entre 4h00 e 8h59;
Turno 2: inicio de jornada entre 9h00 e 13h59;
Turno 3: inicio de jornada entre 14h00 e 20h59;
Turno 4: inicio de jornada entre 21h00 e 3h59.

O efetivo é distribuido nestes turnos de acordo com as caracteristicas especificas
de demanda de cada area. Normalmente, os turnos 1 e 3, que correspondem aos
horarios de pico, possuem as maiores equipes. No turno 2, do horario de entre-picos,
0 numero de funcionéarios € mais reduzido e no turno 4, da noite e madrugada, esta
alocada apenas uma equipe minima.
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Nos finais de semana, a jornada passa a ser de 8 horas e 40 minutos, com 60 minutos
de intervalo. O trabalho ocorre em regime de escala, hum sabado ou domingo,
alternadamente, intercalando finais de semana trabalhados e de folga. Os agentes
sao divididos em quatro grupos identificados pelas letras A, B, C e D, todos com
aproximadamente a mesma quantidade de elementos. Em um final de semana,
trabalham os grupos A e B, no sabado e domingo, respectivamente. Na semana
seguinte, trabalham os grupos C e D, nesta ordem. No sabado seguinte, a equipe a
trabalhar serd o grupo B, e no domingo, o grupo A. No inicio do ano é fixado um
calendario que, seguindo a l6gica descrita, indica qual grupo devera trabalhar em cada
sdbado e domingo ao longo do ano.

Embora a distribuicdo de recursos humanos seja realizada de forma a buscar o
equilibrio, eventualmente o dia e o turno de trabalho de um colaborador poderéo ser
trocados para atender necessidades operacionais. Em condi¢Bes rotineiras, em cada
dia do final de semana trabalham 25% do efetivo total.

6.2. Escala de trabalho

Em dias uteis, os funcionarios operacionais dedicam-se predominantemente as
atividades rotineiras em seus turnos regulares. Cada departamento possui um plano de
trabalho para o atendimento da rotina do dia-a-dia, denominado PAI - Plano de Acdes
Integradas, indicando os servi¢os e respectivos horarios de ativacao.

No inicio da jornada de trabalho, o gestor ou o operador supervisor detalham a escala,
definindo para cada funcionario de sua equipe a atividade e a viatura a ser utilizada. Este
processo aparentemente simples constitui, na verdade, um trabalhoso exercicio para
adequar as necessidades especificas de cada servigo aos recursos humanos e materiais
disponiveis.

Determinadas atividades demandam a utilizagdo de cavaletes e cones, por exemplo,
tornando necesséria a sele¢@o de veiculo com capacidade de carga compativel . Em
outros casos, sendo imprescindivel a mobilidade e agilidade nos deslocamentos, as
motocicletas mostram-se mais adequadas. Do ponto de vista dos recursos humanos, ha
que se considerar que alguns tipos de atividade, como, por exemplo, guinchamento, operacéo
semaforica ou condugdo de motocicletas, requerem treinamento especifico, sem o qual o
agente ficaimpedido de desempenhar a tarefa. Considerando todos estes aspectos, o processo
de compatibilizacéo atividade X viatura X funcionério revela-se muito mais complexo do que
poderia parecer a primeira vista.

Ao contrario do que ocorre nos dias Uteis, em que as atividades estdo em sua maioria
consolidadas, nos finais de semana as demandas s&o imprevisiveis, pois resultam, em grande
parte, do acompanhamento de eventos. As necessidades operacionais assumem caracteristicas

48



OPERAGAO DE TRANSITO

diferentes a cada sdbado e domingo, tornando indispensével a anédlise semanal. Embora
os dias e turnos de trabalho dos agentes operacionais também sejam pré-definidos, é
inevitavel a realizacdo de mudancas para o atendimento das demandas. Considerando
esta variabilidade, estas escalas de trabalho, indicando dia e horario, precisam ser
elaboradas e divulgadas com antecedéncia, deixando para o inicio da jornada apenas a
distribuicao das viaturas.

6.3. Planejamento Operacional

A operagéo de transito desenvolvida em campo pelos agentes operacionais € o produto
da CET de maior evidéncia para a populacéo. H&, no entanto, um trabalho técnico realizado
nos bastidores que estrutura e confere eficacia a esta atuacéao.

Os engenheiros de trafego realizam uma abrangente andlise do sistema viario,
buscando identificar os fatores que interferem nas condi¢des de fluidez e segurancga. A
CET disp6e de informag¢des sobre congestionamentos e lentiddes, pontos negros relativos
a ocorréncia de acidentes e locais com demandas especificas de acao operacional ou
de fiscalizagéo. Todos estes dados possibilitam a identificacdo dos pontos criticos que,
submetidos a uma investigagdo técnica, podem levar ao diagnéstico dos problemas.
Algumas questdes envolvem interven¢des de carater técnico por meio de projetos de
sinalizacéo, obras e estudos de circulacdo viaria, por exemplo. Em outros casos, as
necessidades mostram-se eminentemente operacionais, com situacées que demandam
a efetiva atuagcdo em campo.

A operacgdo de transito pode envolver diversos tipos de atuacdo e ser realizada de
inimeras formas diferentes. Rotas operacionais, pontos operacionais interativos e
fiscalizacdo sdo algumas das atividades mais comuns, que, funcionalmente, séo
independentes entre si e, portanto, poderiam ser desenvolvidas de forma isolada. A
abrangéncia de seus resultados ficaria também restrita a area de influéncia direta da acéo.

Numa condigéo ideal, existiriam recursos ilimitados para atender todas as demandas
e a funcdo do planejamento seria simplesmente identifich-las. Como, no entanto, a
disponibilidade de recursos humanos e materiais é restrita, torna-se necessario a
estruturacdo de um plano que possibilite a priorizacdo e integracdo das intervengdes.

Em uma analise estratégica, os técnicos de planejamento buscam potencializar os
resultados operacionais através de processo sinérgico:
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Rotas

Os agentes devem promover a monitora¢ao das vias cuja importancia torna imprescindivel
a agilidade nas intervencg@es para assegurar as melhores condic¢des de fluidez e seguranca
possiveis. Seu dimensionamento deve ser tal que, nos horéarios de transito mais carregado,
seja possivel percorrer todo o itinerario um ndmero minimo de vezes. Podem ser utilizados
veiculos de 2 ou 4 rodas e, neste Ultimo caso, preferencialmente picapes capazes de acomodar
materiais e dispositivos de canaliza¢ao suficientes para o atendimento imediato de pequenas
emergéncias (cavaletes, cones, serragem, vassourfes, cambdes, etc). Em alguns casos, a
opcédo por motocicletas pode se mostrar mais adequada como, por exemplo, na ativacdo de
rotas em vias saturadas. Nestas condi¢des, embora ndo possam transportar materiais de
canalizagdo ou realizar o arraste de veiculos, as motos conseguem percorrer a extensao
das rotas um maior numero de vezes, sendo mais eficazes na identifica¢cdo de ocorréncias.

Pontos fixos

Os agentes devem atuar nos pontos com maior incidéncia de problemas de seguranca e
fluidez, atuando prontamente sempre que sua intervengdo se mostrar necessaria. Lentidoes,
entrelacamentos provocando o fechamento de cruzamentos, ocorréncia com ocupagéo de
leito viario, falta de energia em intersecao semaforizada e elevada demanda de travessia de
pedestres sdo exemplos de situacgdes tipicas que demandam intervencgdo operacional.

Fiscalizacéo

Os planos de fiscalizacéo especificos mantidos pela SET séo elaborados pelos técnicos
de planejamento buscando alcancgar os maiores niveis possiveis de eficacia, otimizando os
limitados recursos das areas operacionais:

* Horério de pico: para este tipo de fiscalizagdo, sdo priorizados os pontos de entrada
da area de restrigao, os principais corredores internos a esta area e suas rotas alternativas.
Considerando que € imputavel somente uma infragcao por pico, ou seja, uma no periodo da
manha e outra a tarde, € importante determinar os pontos de fiscaliza¢éo de forma a minimizar
a ocorréncia de autuagfes redundantes. Seria indcuo, por exemplo, alocar agentes em
cruzamentos consecutivos de uma mesma avenida, pois o controle seria realizado
praticamente sobre a mesma amostra da populagéo.

No processo de planejamento, busca-se criar uma malha de fiscalizacdo com o menor
numero de agentes possivel e que proporcione a mais ampla cobertura de corredores e de
rotas alternativas. Mesmo com esta racionaliza¢do, a quantidade de recursos necessarios
geralmente se mostra exorbitante, tornando necessaria a adogao de outras solugdes. A SET
divide seus planos de fiscalizagdo em cinco planos menores, cada um com uma estrutura
particular onde os pontos mais criticos podem se repetir com uma maior freqtiéncia. Cada
um deles segue a légica do plano mée, mas com uma cobertura menor, com a ativagéo de
um nimero mais reduzido de locais.
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Um calendério previamente definido determina o plano a ser ativado em cada dia,
sem, no entanto, seguir uma ldgica ou seqiiéncia evidente que possa gerar
previsibilidade. Mesmo que todos os pontos ndo sejam ativados simultaneamente, a
rotatividade entre os planos de forma quase aleatéria cria nos usuérios a percepc¢ao
de uma abrangéncia maior do que a real.

* ZMRC -Zona Maxima de Restri¢cdo de Circulagao: com uma logica semelhante
ao da Operacédo Horario de Pico, este plano tem por objetivo assegurar a obediéncia
guanto as restricdes de circulagdo de caminhdes. Apresenta também uma estrutura
de cinco planos que sao ativados de acordo com o0 mesmo calendario da fiscalizacao
de rodizio.

Além da atuacdo dos agentes em pontos fixos, este plano apresenta como
diferencial a implantacéo de rotas de fiscalizacdo com o objetivo de ampliar a sua
abrangéncia através da mobilidade.

e POS - Plano Operacional de Seguranca: plano de fiscalizagcdo com enfoque
voltado para a seguranca dos usudrios. Os locais sao definidos a partir de dados
estatisticos de acidentes com vitimas fatais decorrentes de colisGes ou
atropelamentos. Sédo identificados os pontos com maior ocorréncia de acidentes,
gquatro ou mais no periodo de um ano, freqiiéncia que poderia sugerir a necessidade
de investigacdo técnica e atuacao operacional.

Comportamentos inadequados por parte de usuarios e infragdes de transito geram
situacdes de risco que podem se converter em acidentes, aspectos sobre as quais a
presenca do agente da CET pode ter acdo inibitéria. De acordo com este plano, os
locais com maior nimero de acidentes devem ser fiscalizados com maior freqiiéncia,
pelo menos trés vezes por semana, e aqueles com menor incidéncia, ao menos uma
vez. Ainda, este plano apresenta uma estrutura de cinco planos e operacédo analoga
aos planos de fiscalizagdo de Horério de Pico e de ZMRC.

* ZonaAzul: é o plano de fiscalizagdo em que sdo definidas as areas para atuacao
dos agentes. Os trabalhos s&do desenvolvidos a pé, tornando necessario o
dimensionamento adequado do itinerario para que ele possa ser percorrido dentro
de determinado periodo de tempo.

* Operacdo guinchamento: é a atividade de fiscalizacdo desenvolvida com o
apoio de guinchos para a remocdo de veiculos estacionados em locais/horarios
proibidos. Sado definidas rotas especificas para a monitoragdo de vias com restricdo
de estacionamento onde o cometimento de infracdo poderia causar maiores prejuizos
para a fluidez. Podem atender tanto os corredores principais quanto suas rotas
alternativas. O guincho pode acompanhar a viatura da rota, normalmente motocicleta,
ao longo do trajeto, ou permanecer parado em ponto estratégico para se deslocar
somente em caso de acionamento.
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Um aspecto importante a ser destacado € o carater abrangente da atuacédo dos
agentes de fiscalizacdo. Mesmo alocados numa atividade especifica, continuam a
desenvolver todas as atribuicdes dos agentes de transito quanto a fiscalizacao de
outros tipos de infrac8es, tarefas operacionais, educativas e intera¢cdo com o publico.
O elemento participante de operagdo de guinchamento pode atuar para a remoc¢ao
de veiculo quebrado, prestar informagdes aos usuarios e, se necesséario, realizar
fiscalizacdo de ZMRC também.

Alguns planos de fiscalizagdo tém horarios especificos de atuacéo. Por exemplo, os planos
de Horario de Pico e Zona Azul, que nao irdo preencher toda a jornada de trabalho do agente.
Nestes casos, é importante que os profissionais de planejamento proponham composicdes de
atividades de forma a racionalizar o emprego dos recursos humanos e materiais. Os operadores,
desempenhando a fiscalizacao de rodizio ou operacéo escola, podem complementar o restante
da jornada com a atuag&o nas areas de Zona Azul, por exemplo.

6.4. Controle Operacional

As atividades desenvolvidas pelos agentes operacionais sdo registradas em um relatério
denominado BAC — Boletim de Atividade de Campo, preenchido individualmente em formulario
de papel ou na forma eletrénica, com detalhamento das tarefas, locais e horarios. Estes
relatérios alimentam sistemas corporativos de informag8es que permitem a monitoragéo e o
controle das equipes operacionais. As informacg8es dos relatérios em papel sédo inseridas
apos o retorno dos agentes as bases e somente entdo estardo disponiveis no sistema. Ja o
BAC eletrdnico, preenchido em equipamentos portateis com capacidade de transmisséo de
dados do tipo Smartphone, alimenta o sistema praticamente on-line.

Periodicamente, sdo compilados relatérios com diversos itens de controle, possibilitando
a avaliacdo de desempenhos individuais dos agentes de transito e das préprias atividades
operacionais, por exemplo, o tempo médio para atendimento de ocorréncias no leito viario.

Os planos operacionais das GETs — Geréncias de Engenharia de Trafego e os planos de
fiscalizagdo também s&@o constantemente reavaliados, sofrendo adequac¢cBes sempre que
for necessério.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O efetivo operacional da Companhia de Engenharia de Trafego, presente nas ruas ou
no alto de prédios, conjugado com a tecnologia dos sistemas de monitoragédo, constitui
uma abrangente rede de informacdes de valor inestimavel para a cidade. Os “marronzinhos”
ja fazem parte da paisagem urbana, com sua permanente atua¢cdo em campo e, embora
sua imagem seja muitas vezes associada somente a do agente fiscalizador, desenvolvem
um trabalho que muitas vezes extrapola as atribuicdes formais da operacgéo de transito.

Em situagbes emergenciais, a CET esta sempre presente, colocando todos os seus
recursos humanos e materiais a disposi¢éo da sociedade. Sua condicao de prestadora de
servigos de utilidade publica é evidenciada exatamente nestas ocasifes, quando os enge-
nheiros e técnicos demonstram sua capacitagdo técnica e comprometimento com a mis-
sdo da empresa.

A Companhia de Engenharia de Trafego é responséavel pela operacdo de transito da
guarta maior metrépole do mundo, cujos problemas de fluidez viaria e mobilidade interfe-
rem diretamente na qualidade de vida populacédo. O cenario em que vivemos é extrema-
mente complexo e solucdes efetivas demandam intervengdes profundas e abrangentes,
envolvendo ndo sé organismos ligados a transporte e trafego mas toda a sociedade. Nao
existe uma solucao final ou definitiva, pois a cidade cresce, evolui, é dinamica, e as de-
mandas, por sua vez, tornam-se cada vez maiores. Neste contexto a operacdo de transito
é um desafio permanente.

o | |

53



BoLeTim TEcnico 44 CET

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Engenharia de Campo, Carlos E. Fegyveres, Nelson Maluf EI-Hage, Arnaldo Luiz S. Pereira,
Regina Novelleto, Francisco C. Moron - Boletim Técnico n° 6 — Companhia de Engenharia
de Trafego, Sao Paulo (1977).

Investigacdo de Acidentes de Transito Fatais, Max Ernani Borges de Paula,
Mauricio Régio — Boletim Técnico n° 42 - Companhia de Engenharia de Trafego,
S&o Paulo (2008).

Manua | “Conhecimentos Operacionais” — Operador de Transito (nivel Il e Ill), Companhia
de Engenharia de Trafego/SP, DPD - Departamento de Planejamento e Desenvolvimento
de Recursos Humanos (junho/2007).

Resumo Mensal - Setembro/2008, Companhia de Engenharia de Trafego/SP, GCO -
Geréncia da Central de Operag6es (outubro/2008).

Artigo Frota na capital atinge marca recorde de 6 milhdes de veiculos” - Jodo Sorima
Neto, in O Globo Online (06/02/2008) http://oglobo.globo.com.

Artigo SP multa 1 motorista a cada 6 segundos, Alencar Izidoro, Ricardo Sangiovanni, in
Folha de Sdo Paulo (28/07/2008).

Cédigo de Transito Brasileiro (CTB) 1997.

Sites

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) _http://www.ibge.gov.br.

Companhia de Engenharia de Trafego de Sao Paulo (CET) http://www.cetsp.com.br.

Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (Metr6) http://www.metro.sp.gov.br.

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo http://www.prefeitura.sp.gov.br.

S&o Paulo Transporte (SPTrans) http://www.sptrans.com.br.

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CTPM) http://www.cptm.sp.gov.br.

54



55



TiITULOS PUBLICADOS

fa DirEulacao & il Irafapocs |
= madicas para um Plano

: cAp Lirbana: Andlss de um Prajeio Filoio (1977)
1% e Engenharia de Trislsgo (1877

Engenhana de Campo

Frojeio SEMUO: Sistema de Contrale da Tralego em Araas de Sd4o Fauls (1877

o]
Programa Transy] |
FUOT —F wmaE de Ceientacan de Tralego [187d)
- r Aundo (197E)
cao varical Montagem & Implamszas [1978)
Fischlizmgio da Sneizacio Horiparisl (297E]
Projein de Infersaccoas am Nivsl l.:Z.'nr-1I|.1.'-;,-'.-'. 197 )
Mélndas pard. Chleules da Capacdisda de (mersecgbes Semalorizadas | 1878)
Argas de Fedesiras (1875
wtas par Onibu
3 (18978
{1878
e o Problamas de Estacxanamantn da Velowlos (1979
copMonoR I Comiboks de Onibils O B MEE aripel Pestana a Calso Oarcia
Educagiio do Trinsito via Comunicacio Social (197H
Frojeio Fioto

haficiars: i =& Yisuas (19801
Prajein Brigadsira — Faize Exelusive de Onibus na C
Cipara cEpsacial ita do Fapa Jodo Faulo |
s (1882
Sislama da Afministracao de Mu®as = DSV (1682)
Alividades Basicas da Oparacao de Transfo (1962)
Impacio ga Obeas na Vim Plablica (1982)
Pagquesa & Levantamento de Trafego (18982)
Pelog Gemdores do Tralega {1583)
10 e Gabariioa de Cureas Hodlzoniais [1864)
1585)
g (smarsonamanio da ofara de Transpares por dnibus - Matodologa | 15Hd5)
. ¥ [2000)
Cparacan Horano ge Pico  [#005)
O Conirole de Sernélone em Tempo Aeal {2006)
Sarvigo oa Yalel - Hagulamentacio da estacionamenta a parada

& Sustenlival - Falor de inclusio da pessos com ded




